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Wprowadzenie

Przez kilka lat, europejskie struktury prawne, ktore przedsigbiorstwa chciatyby wykorzysta¢
w praktykach gospodarki elektronicznej przez Iternet , stosowane byly fragmentarycznie i nie
byty zharmonizowane. Jednak, w ciagu ostatnich pigciu lat, w celu rozszerzenia wzrostu
elektronicznej gospodarki, Komisja Europejska podjeta, miedzy innymi, zadanie uchwalenia
nowej 1 spojnej struktury regulacyjnej dla rzadzenia elektroniczna gospodarka w Europie.
Niniejsza broszura szuka dostarczenia porady dotyczacej struktury prawnej, ktéra rzadzi
elektroniczna gospodarka w Europie, a w szczegdlnosci nowego zestawu zasad, ktore albo
zostaly przyjete przez Komisje Europejska, albo, ktérych ostateczne przyjgcie jest jeszcze
nierozstrzygnigte. Dlatego tez broszura nie zamierza dostarczyé wyczerpujacego i
szczegotowego przegladu elektronicznej gospodarki w obszarze kraj po kraju lub panstwo po
panstwie.

Broszura ukierunkowana jest w szczegélno$ci na te przedsigbiorstwa, ktore chca
ustabilizowa¢ si¢ w Internecie i oferowa¢ towary lub ustugi na odlegtos¢, bez wzgledu na to
czy sa one adresowane do klienta lub klientoéw biznesu w zasiggu $wiatowym. Broszura ma na
celu zapewnienie, ze te przedsigbiorstwa, ktore chca oferowacé swoje towary lub ustugi przez
Internet (takze uslug Spoteczenstwa informacyjnego), sa $wiadomi aktualnych instrumentow
prawnych, w celu umozliwienia im uzyskania najlepszych efektow w ich dziataniach on-line
(ustugach bezposrednich).

Uruchomienie dziatalno$ci elektronicznej gospodarki bedzie kontynuowane w roéznych
etapach. Mozna zidentyfikowac¢ cztery gtowne etapy: (1) uruchomienie strony internetowe;j
(website), (2) komercyjna komunikacja i inne (on-line) reklamy biznesu, (3) sprzedaz
towarow lub ustug przez dostawe ustugi Spoteczenstwa informacyjnego 1 (4) przedstawienie
kontraktu i ptatnosci. Kazdy z tych krokow biznesu wywotuje kwestie prawne w rozmaitych
roznych obszarach prawa, ktére przedstawione sa w tej broszurze. Dodatkowo, zamiesciliSmy
rozdzial, ktory jest istotny dla wszystkich biznesow , ktéry daje dostgp do lub w
szczegoOlnosci do zawartosci gtownego komputera (hosta) trzeciej strony w ich miejscach:
rozdzial dotyczacy odpowiedzialnosci jednostek posredniczacych on-line.

W pierwsze] fazie, uruchomienie sieci WEB (Website), dostawca uslug Spoleczenstwa
Informacyjnego bedzie mie¢ potaczenie z Internetem. Potrzebuje on wybra¢ nazwe¢ domeny
odpowiednia dla jego przedsigbiorstwa. Przed rejestracja nazwy domeny powinien by¢ jednak
swiadomy kwestii znaku handlowego, ktory moze wystapi¢ przy uzyciu odpowiedniej
domeny. Podstawowe zasady w tym obszarze prawa jak rowniez rekomendacje odnoszace si¢
do rejestracji nazwy domeny, mozna znalezé w rozdziale 1 tego przewodnika. Biznesmeni
beda mieli, zatem wybdr zawarto$ci dla swoich stron internetowych, obrazéw, tekstow, logo 1
innych $rodkéw multimedialnych. Powinni by¢ $wiadomi, ze te dokumenty moga by¢
zabezpieczone, 1 ze potrzebuja zapewnienia utrzymania odpowiednich praw. Moga chcie¢
oferowaé ustugi w sieci, ktore obejmuja tworzenie stron internetowych, pelnych zasobow
serwera i/lub elektronicznie dostgpnej bazy danych. W tym przypadku bgdzie potrzebowat
wiedzy, w jakim zakresie jego prace sa chronione. Prawa autorskie ujete sa w rozdziale 2 i
dlatego sa najbardziej istotne w przypadku przygotowania prezentacji bezposredniej (on-line).
Ustuga np. poczta elektroniczna , moze takze obejmowacé goszczenie innych biznesow. Tutaj
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oferujacy moze dziala¢ jako posrednik on-line i powinien informowaé si¢ o swoich
mozliwos$ciach ryzyka i jak je zminimalizowa¢, patrz rozdziat 8.

Nastgpnym krokiem, jaki podejmuje przedsigbiorca jest reklamowanie zasobow jego serwera
sieciowego. Informacja odnoszaca si¢ do reklamowanego produktu lub ustugi, bedzie
dostarczona wowczas, gdy dostawca uslug spoleczenstwa informacyjnego pragnie
zaangazowac¢ si¢ komercyjna komunikacj¢ i nowa legalna struktura dla nie zamowionej
komunikacji jest istotna w momencie przygotowania biznesu. Z tego wzgledu, nalezy zwrécié
specjalna uwageg na Wytyczne dla elektronicznej gospodarki dotyczace kontraktow sprzedazy
na odleglo$¢, ujgte w rozdziale 5. Ten rozdzial zwraca takze uwagg na atrakcyjnosé
etykietowania systemu, ktory gwarantuje konsumentowi zyczliwos$¢ i dostosowanie si¢ do
wysokiego standardu ochrony danych dodanego do serwera www (website). Przy
zaangazowaniu si¢ w dzialalno$¢ elektronicznej gospodarki, obejmujacej rdézne etapy
procesow kontraktacyjnych, firmy z pewnoscia beda gromadzi¢ dane, dlatego tez nalezy
zwrocié szczegoblng uwage na przepisy ochrony danych a zwtaszcza na Wytyczne Ochrony
Danych Unii Europejskiej, ktore weszlty w zycie w roku 1998 oraz na Dyrektywy Ochrony
Danych Telekomunikacyjnych UE. Zasady ochrony danych jak réwniez rekomendacje dla
biznesu przedstawione sa w rozdziale 6.

Trzecim krokiem jest za tym zawarcie elektronicznego kontraktu. Widoczna kwestia, jaka
powstaje w tym kontekscie jest samo utworzenie kontraktu oraz rozwazenie takze kwestii
VATu. W rozdziale dotyczacym kwestii kontraktowych, rozdziat 3, broszura bada czy
formalne wymagania, takie jak wymagania dokumentu na pi$mie lub podpisu r¢gcznego moze
pozbawic¢ elektroniczny kontrakt skutku prawnego lub wiarygodnosci. W przedstawieniu tej
kwestii, powotuje si¢ na odno$nik dotyczacy ostatnich opracowan ujetych w nowych
Dyrektywach dotyczacych elektronicznego podpisu i Propozycjach dla Dyrektywy dotyczace;j
pewnych aspektow prawnych elektronicznej gospodarki na rynku wewngtrznym. Rozdzial 3
opisuje takze rozne kroki zawarcia kontraktu zgodnie z Propozycja ,Elektroniczna
Gospodarka™ i dostarcza pewne wytyczne jak wiele warunkow kontraktowych powinno by¢
dostepnych dla klienta w celu pelnego zastosowania praw ochrony konsumenta. Nastgpnie,
broszura zgl¢bia istotne kwestie, a w szczeg6lnosci zakres, w ktorym uzycie elektronicznego
podpisu 1 szczeg6lnie elektronicznego podpisu wystgpujacego przy godnym zaufania
Swiadectwie dostarcza solidnego dowodu dla réznych elektronicznych dokumentéw, ktore
zawieraja warunki kontraktacyjne. W koncu broszura zglebia, w rozdziale 5, kwestie podatku
w tym czy produkty powinny by¢ traktowane jak towary i uslugi i w rezultacie czy powinien
by¢ pobierany VAT, dostarcza takze porady jak stosowac si¢ do prawa podatkowego przy
zaangazowaniu si¢ w transakcje bezposrednie (on-line).

Poniewaz zadna kwestia prawna nie moze by¢ postrzegana z narodowego punktu widzenia z
powodu wszechobecnego Internetu, stad tez wszystkie spory beda czegsto podnosi¢ kwestie
prywatnego prawa migdzynarodowego, rozdzial 4 w szczegdlnosci koncentruje si¢ na
kwestiach miedzyprawnych (interlegal) w obszarze zakupéw konsumenckich. Rozdziat ten
przeznaczony dla przedstawienia - nawet dla wielu prawnikow - trudnych kwestii jurysdykcji
i stosowanego prawa, dostarcza pewne podstawowe rekomendacje dla MiSP , ktore powinny
np. probowaé wyjasni¢ porozumienia dotyczace jurysdykcji i stosowanie prawa, tam gdzie to
jest mozliwe 1 wymaganych informacji dotyczacych tozsamosci zawierajacych kontrakt,
siedziby i statusu.
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Zawarcie kontraktu elektronicznego ma miejsce, gdy strony kontraktu wykonuja obowiazki,
ktore réznia si¢ od elektronicznych powiazan wynikajacych z kontraktu. Istnieja tutaj
normalnie dwa obowiazki wynikajace z kontraktu: jeden dotyczy ceny ptatnosci za towary,
drugi dotyczy dostawy towardw i ustug. Tutaj, musi by¢ wzigta pod uwage kwestia podatkdéw,
kiedy wybieramy kanaly dostawy. Czasami np. uzyskanie dostawy elektronicznej i
materialnej moze by¢ bardziej atrakcyjne dla klientow dostawy elektronicznej, kiedy niektore
dostawy materialne sa wolne od podatkéw, co powoduje mniejsze koszty niz przy dostawie
elektronicznej. (patrz rozdziat 5).

Koncowy 8 rozdzial zatytulowany ,,Odpowiedzialnos¢ dla posrednictw On-Line
(bezposrednio dostgpnych)”, dotyczy kazdego rodzaju posrednictwa on-line, to znaczy,
operatorow sieci, dostawcoOw dostepu, dostawcow ustug do komputera gtéwnego i dostawcow
narzgdzi rozmieszczenia informacji, ktorzy chca dziata¢ wewnatrz Unii Europejskiej. W
szczegodlnosci, broszura dostarcza wytyczne zapewniajace, ze ich dziatalno$ci biznesowe sa w
pelni zgodne z struktura regulacyjna zawarta w Propozycjach Elektronicznej Gospodarki.
Przez dziatanie zgodnie z nowym rezimem prawnym, posrednictwa on-line bgda unikad
narazania si¢ na skutek nielegalnego lub niewlasciwego materialu umieszczonego przez
uzytkownikéw urzadzen ich posrednictwa on-line.

Krotkie wprowadzenie pokazuje, ze rézne kwestie prawne, ktore powinny by¢ rozwazane,
pojawiaja si¢ we wszystkich fazach elektronicznej transakcji, a nawet w procesie
przygotowania biznesu. Wszystkie rodzaje e- biznesu moga si¢ spotka¢é z nowymi
wymaganiami prawnymi w obszarach, ktdre nie sa jeszcze rozeznane. Pierwsza praktyczna
rekomendacja tej broszury jest, aby byly starannie czytane wszystkie jej rozdziaty i
zorientowanie si¢, w jakim momencie planowany biznes zalezy od wystgpowania réznych
kwestii prawnych. Pomimo, ze przez struktur¢ prawna, ktéra jest odpowiednia dla e-
gospodarki uzyskano duza jasno$¢ w ciagu ostatnich dwoéch lat, pozostaja jeszcze niektére
problematyczne kwestie, ktore na pierwszy rzut oka moga wyglada¢ zniechgcajaco. Lecz te
legalne ryzyka moga dzisiaj by¢ nazwane i sa przewidywalne. E- biznes moze by¢ oparty na
bezpiecznych podstawach przez stosowanie si¢ do praktycznych rekomendacji zawartych w
tej broszurze 1 konsultacje z prawnymi ekspertami odnosnie do kwestii, ktore wystgpuja jako
szczegoOlnie istotne dla przewidywanej dziatalno$ci komercyjnej w Internecie.

ECLIP EP 27028 Styczen 2003



Zagadnienia prawne elektronicznej gospodarki

Praktyczne wytyczne dla matych i sSrednich przedsiebiorstw E i iP

Electronic Commerce Legal Issues Platform

1 Prawo znaku towarowego »

1.1 Cele

Ten rozdziat ma na celu dostarczenie pewnych podstawowych wskazéwek dla uzycia znakow
towarowych 1 innych chronionych znakéw w Internecie. Pod tym wzgledem, gtéwny nacisk
polozony jest na spory dotyczace nazw domen, ktore w tej dziedzinie maja duze znaczenie. Z
perspektywy europejskiej nastepujace materialy zrodlowe stanowia prawne i ekstra - prawne
podstawy w tej dziedzinie:

- Dyrektywa UE 89/104/EEC z 21 grudnia 1988 r. przybliza prawa krajow cztonkowskich
odnoszace si¢ do znakéw towarowych, ktore zostaty wprowadzone w zycie we wszystkich
krajach cztonkowskich Unii Europejskiej,

- Przepis UE 40/94 z 20 grudnia 1993 r. dotyczacy znaku towarowego wspolnoty,

- Konwencja Paryska dla Ochrony Wtasnosci Przemystowej z 20 marca 1883 r.,
zaktualizowana w Brukseli 14 grudnia 1900 r., w Londynie 2 czerwca 1934 r., w Lizbonie 31
pazdziernika 1958 r., i w Sztokholmie 14 lipca 1967r. i poprawiona 2 pazdziernika 1979,

- Porozumienie Madryckie dotyczace migdzynarodowej rejestracji znakow z 14 kwietnia
1891r.( poprawione w Brukseli 14 grudnia 1900r., w Waszyngtonie 2 czerwca 1911r., w
Hadze 6 listopada 1925 r., w Londynie 2 czerwca 1934r., w Nicei 15 czerwca 1957r. 1w
Sztokholmie 14 lipca 1967 r.),

- Porozumienie dotyczace Kwestii Praw Wtasno$ci Intelektualnej Zwiazanych z Handlem
(TRIPS), ktére weszto w zycie 1 stycznia 1995r.

Dodatkowo do migdzynarodowych konwencji 1 europejskich klauzul szczegdlne znaczenie
maja dalsze dokumenty odnoszace si¢ do nazw domen:

-Porozumienie rejestracji z Witadzami Rejestracji Nazwy Domeny i ich spieranie si¢ o
procedury rozwiazan, ktore réznia si¢ w zaleznosci od organizacji,

-Rekomendacja WIPO, 104 jak podano w Raporcie Koncowym Rozpatrywania Nazwy
Domeny Internetowej WIPO, 30 kwietnia 1999 r.

1.2 Podstwowe zasady prawa znaku towarowego

Przed podaniem kilku praktycznych rekomendacji dla uniknigcia konfliktow zwiazanych ze
znakiem towarowym w Internecie, nalezy przedstawi¢ kilka podstawowych zasad prawa
znaku towarowego.

1.2.1. Co to jest znak towarowy ?

Znakiem towarowym jest znak, ktory identyfikuje 1 odréznia towary i/lub ustugi jednej osoby
od towarow i/lub ustug innych oséb oraz wskazuje zrédlo towarow i/lub ustug. Jako taki,
znak musi si¢ wyréznia¢. Same opisowe nazwy nie kwalifikuja do rejestracji znaku

Y w oryginale “ trademark “ w tlumaczeniu przyjeto znak towarowy (wdg. stownika specjalistycznego termin

»trademark” thumaczony jest jako: znak handlowy (towarowy, ochronny, fabryczny)marka ochronna ,.
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towarowego, chyba, ze zostaly one wyroznione w konkretnym kontekscie. Ochrong znaku
towarowego uzyskuje si¢ zazwyczaj przez rejestracj¢ znaku w Urzg¢dzie Patentowym i Znaku
Towarowego (PTO — Patent and Trademark Office). W szczegdlnosci kraje w Europie
Potnocnej zapewniaja podobna ochrong dla nie zarejestrowanych znakow towarowych, jesli
zostaty spelnione odpowiednie dodatkowe warunki i znaki uzyskaly znaczenie drugorzedne.
Takze stynne lub bardzo dobrze znane znaki towarowe korzystaja z rozszerzonej ochrony
znaku towarowego w wiekszosci krajow, chociaz nie sa rejestrowane w konkretnym kraju.'
(od thumacza - wedtug polskiej ustawy ,,Prawo wlasnosci przemystowe;j”:

e Znakiem towarowym, moze by¢ znak nadajacy si¢ do odrdéznienia towaréw lub ustug
okreslonego przedsigbiorstwa od towarow lub ustug tego samego rodzaju innych
przedsigbiorstw,

e Znakiem towarowym moze by¢ w szczegolnosci wyraz, rysunek, ornament,
kompozycja kolorystyczna, forma plastyczna, melodia lub inny sygnatl dzwigkowy
badz zestawienie tych elementow).

1.2.2 Zasada terytorialnosci

Jedna z gléwnych zasad prawa znaku towarowego, ktéra wpada w konflikt z
migdzynarodowym charakterem Internetu jest zasada terytorialnosci. Mowi to, ze znaki
towarowe sa z natury narodowe. Ochrona znaku towarowego przez narodowe PTO jest
przyznana tylko dla terytorium kraju, w ktérym znak zostat zarejestrowany. Jesli pozadana
jest ochrona na terenie innego kraju, posiadacz znaku towarowego potrzebuje w zasadzie
wystapi¢ o rejestracj¢ w PTO tego kraju.

Gdy rejestracja w kolejnym kraju jest kosztowna i pracochtonna, konwencja Madrycka
wprowadza system, ktéry w wielu krajach czyni rejestracj¢ tatwiejsza. Obecnie mozliwe jest
zapis danych znaku towarowego w Migdzynarodowym Biurze w Genewie dla tak wielu
krajow jak to jest pozadane. Aplikacja dotyczaca migdzynarodowej rejestracji znaku
towarowego powinna by¢ przekazana do Migdzynarodowego Biura przez narodowe PTO
(Urzedy Patentowe 1 Znaku Towarowego). Ta opcja, jednakze, istnieje tylko w tych krajach,
ktore sa strona Unii Madryckiej i w odniesieniu do krajow, ktore sa rowniez strong Unii.
Dzisiaj ogolna liczba 62 krajow tworzy unig, obejmujac wigkszos$¢ krajow Unii Europejskiej z
wyjatkiem Grecji i Irlandii. Inne wazne kraje, takie USA, nie weszly jednak jeszcze do Unii.
Wyjatkiem z tej zasady terytorialno$ci sa, z jednej strony znak towarowy Beneluksu, ktory
uwzglednia ochrong w Belgii, Holandii i Luksemburgu, z drugiej strony obecnie ustalony
Znak Towarowy Wspdlnoty, ktory uwzglednia ochrong na terytorium Unii Europejskie;j.
Whniosek dla Znaku Towarowego Wspolnoty moze by¢ umieszczony w Biurze dla
Harmonizacji na Rynku Migdzynarodowym w Alicante - Hiszpania, Biurze Znaku
Towarowego Beneluksu lub w kazdym narodowym PTO jednego z krajow cztonkowskich
Unii Europejskie;.

' Art. 6° Paris Convention, Art. 16 para. 3 TRIPS-Agreement. (Konwencja Paryska Art. 6°°, Art 16 par.3 ,
Porozumienie TRIPS
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1.2.3 Zasada priorytetu

Druga podstawowa zasada prawa znaku towarowego jest priorytet. Zgodnie z ta zasada, gdy
kilka znakéw, ktore korzystaja z rownowaznej ochrony wpada w konflikt, wowczas miodszy
znak powinien ustapi¢ starszemu znakowi.> Chronione znaki, ktory moga kolidowa¢ z innymi
nie sa wlasciwie zarejestrowanymi znakami towarowymi, lecz takze inne rodzaje znakow,
takie jak znaki towarowe nie zarejestrowane, jesli sa uznane w kraju, nazwy towarowe i inne
chronione identyfikatory biznesu, tytuly prac itp. Jest za tym wazne, w wielu przypadkach,
ustalenie, w jakim momencie czasu kwestionowane znaki osiagna ochrong lub przynajmniej

priorytet.

1.2.4 Zasada specjalnosci

Inng podstawowa zasada prawa znaku towarowego jest specjalno$¢. Ochrona znaku
towarowego jest przyznawana tylko dla odpowiednich kategorii towarow 1 ustug. Zasadniczo,
naruszenie znaku towarowego moze mie¢ miejsce, tylko, gdy chroniony znak towarowy jest
uzyty w odniesieniu do produktow lub ustug, ktére sa identyczne lub podobne do tych, dla
ktorych zostat zarejestrowany znak towarowy handlowy.’ Zasada specjalno$ci oznacza takze,
ze identyczne znaki moga by¢ rejestrowane dla pewnych towarow 1 ustug, jesli znak, ktory
jest juz chroniony, jest chroniony tylko dla odmiennych towaréw i ustug. Wyjatek do zasady
specjalnosci jest dokonany w wigkszos$ci krajow cztonkowskich Unii europejskiej w stosunku
do dobrze znanych znakéw towarowych lub renomowanych znakéw towarowych. Te
kwalifikowane znaki towarowe Kkorzystaja z rozszerzonej ochrony poza obszarem
podobienstwa, jesli uzycie znaku przez strong trzecia powoduje nieuczciwe korzysci, lub jest
szkodliwe dla, wyrozniajacego charakter lub renomy znaku towarowego.' Tylko prawa
Austrii 1 Hiszpanii nie przewiduja takiej rozszerzonej ochrony. W innych krajach
cztonkowskich warunki wstgpne, jakich potrzebuja znaki dla spetnienia, w celu uzyskania
rozszerzonej ochrony, réznia si¢ znacznie. Podczas gdy niektére kraje ktada nacisk na
kryterium jak dobrze jest znany znak, inne kraje akcentuja kryterium jako$ciowe renomy, np.
Szwecja, Wlochy, Francja lub Portugalia.

1.2.5 Lista kontrolna dla wykrycia naruszajacego uzycie

Przed dostarczeniem niektérych rekomendacji dla konkretnych sytuacji, jakie moga miec
miejsce w elektronicznej gospodarce, powinna by¢ dostarczona podstawowa lista kontrolna
dla okreslenia naruszenia znaku towarowego, ktéra ma zastosowanie zaro6wno do $wiata
wirtualnego jak i autonomicznego (off-line). Lista nie moze i nie ma na celu wchodzenia
bardzo w szczego6ly, lecz moze ona pomoc uzyskac pierwsze wrazenie, czy lub nie zostato
dokonane naruszenie i wykry¢ krytyczne punkty, ktore moga by¢ rozstrzygajace w procesie
prawnym.

2 Art. 4 EC directive 89/104/EEC (Artykut 4 Dyrektywy UE 89/104/EEC)
3 Art. 5 para. 1 a,b EC directive 89/104/EEC.
* Optional provision in Art. 5 para. I EC directive 89/104/EEC.

ECLIP EP 27028 Styczen 2003 6



Zagadnienia prawne elektronicznej gospodarki

Praktyczne wytyczne dla matych i sSrednich przedsiebiorstw E i iP

Electronic Commerce Legal Issues Platform

1. Czy znak, ktory jest uzyty jest chronionym znakiem towarowym w kraju, w ktéorym
wystepuje bezprawne uzycie?

a) albo przez rejestracje w kraju

b) albo zgodnie z warunkami dla ochrony nie rejestrowanych znakéw towarowych
publikowanych w kraju

¢) lub zgodnie z warunkami dotyczacymi znanych miedzynarodowych znakéw towarowych
wedtug Art. 6% Konwencji Paryskiej.

Jesli Zzadna z tych opcji nie ma zastosowania, nie ma naruszenia znaku towarowego, ale:
Sprawdz czy przyznana jest ochrona znaku dotyczaca innego obszaru, np. jako chronionej
nazwy handlowej. Ochrona moze by¢ uzyskana takze przez nieuczciwe przepisy konkurencji
lub w krajach wspolnego prawa opiera si¢ na naruszeniu prawa cywilnego przez podszywanie
si¢ pod cudza marke.

2. Czy wystepuja zasadnicze warunki naruszenia?

a) Czy znak jest uzyty?

Warunki, jakiego rodzaju ,uzycie” kwalifikuje si¢ do naruszenia znaku towarowego sa

jeszcze stale dyskutowane przez sady i doktryny. Niektdre sposoby ,uzycia”, takie jak

umieszczenie znaku towarowego na produktach lub opakowaniach, uzycia ich w reklamie
itp., sa wyraznie wyszczegélnione w wytycznych i w prawach krajowych krajow
cztonkowskich. > Wykazy jednak nie sa kompletne, ale podane sa tylko jako przyktady.

Uzycie znaku towarowego np. w obszarze nazwy domeny bylo uznane przez wiele sadow w

catej Europie jako statutowe ,,uzycie” znaku towarowego .

b) Czy jest on uzyty w handlu ?

Jesli znak nie moze by¢ kwalifikowany jako bedacy aktualnie uzyty w handlu, uzycie moze

by¢ czescia czynnosci dla pdzniejszego uzycia w handlu. W tym przypadku moze by¢

przyznana zapobiegawcza (stala) decyzja sadu zakazujaca zaniechanie dzialania, jesli istnieje
tutaj aktualne zagrozenie naruszenia.

c¢) Czy speiniona jest jedna z nastgpujacych opcji naruszenia ?

- Znak jest identyczny lub blisko podobny do znaku chronionego i jest uzyty dla towardw 1
ustug, ktore sa identyczne lub blisko podobne do tych, dla ktérych uzyty jest znak
chroniony. W przypadku podwdjnej identyfikacji nie potrzebne sa, w wigkszosci krajow
cztonkowskich, dodatkowe kryteria dla spetnienia. W przypadkach, gdy istnieje tylko
podobienstwo pomigdzy chronionymi i uzytymi znakami i/lub tylko podobienstwo
pomiedzy oferowanymi towarami i ustugami, musi by¢ prawdopodobienstwo pomytki
obejmujac prawdopodobienstwo powiazan. W Szwecji, Portugalii i Finlandii, nawet w
przypadku podwojnej tozsamosci pokazano ryzyko pomyiki.

- Jesli znaki jak rowniez produkty nie sa identyczne i nie istnieje prawdopodobienstwo
pomyiki, naruszenie znaku towarowego ma miejsce tylko, gdy znak towarowy korzysta z
rozszerzonej ochrony dla dobrze znanych znakow towarowych / znakéw towarowych z
renoma, gdy kraj, w ktorym zostaly zarejestrowane, uwzglednia tak rozszerzona ochrong.
Nawet poza obszarem prawdopodobienstwa pomytki taki kwalifikowany znak towarowy
jest naruszony, jesli uzycie znaku przynosi nieuczciwe korzysci, lub jest szkodliwe dla
wyrozniajacej si¢ postaci lub renomy znaku towarowego.

3. Chociaz wystepuje jedna z opisanych w pozycji 3¢) opcji naruszenia, uzycie nie musi

jeszcze stanowi¢ naruszenia, jesli uzytkownik ma lepsze prawa do znaku.

> Art. 5 para. 3 EC directive 89/104/EEC.
% See supra section. 0
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a) Czy uzytkownik znaku posiada takze prawo do znaku? Moze to by¢ prawo znaku
towarowego, lecz takze prawo do nazwy towarowej, lub inny rodzaj identyfikatora biznesu,
prawo autorskie itp.

b) Jesli tak, to ktéore prawo korzysta z pierwszenstwa? Jes§li prawo uzytkownika znaku
korzysta z pierwszenstwa zazwyczaj nie ma naruszenia. Przeciwnie, znak towarowy, o
ktéorym mowa prawdopodobnie stanowi naruszenie praw posiadanych przez uzytkownika
znaku. Proszg, zauwazy¢: Priorytet jest decydujacy tylko, gdy znak korzysta z ochrony
priorytetu na terytorium, o ktérym mowa. Prawa np. do nazwy handlowej lub do nie
zarejestrowanego znaku towarowego moga by¢ takze tylko natury lokalnej, bedac
chronionymi tylko na ustalonym terenie, na ktéorym sa one uzyte. Prawa, ktore moglyby
przeszkadza¢ kazdemu innemu na tym samym terytorium moga, zatem wspotistnie¢
pokojowo w réznych obszarach wewnatrz jednego kraju. W przypadku, gdy uzycie jednego z
wspotistniejacych znakéw zostaje rozszerzone na terytorium gdzie uzyty jest inny znak, nie
ma priorytetu, ktory decyduje, jaki znak przewaza, lecz to, ze rozszerzone jest uzycie znaku
uzytkownika, co musi powstrzyma¢ od dzialania na terytorium gdzie jego znak mogltby
naruszac znak, ktory zostal juz uzyty na tym obszarze.

4. Ponadto, roszczenie nie musi by¢ wylaczone, np. z powodu zarzadzenia.

a) Czas w ktorym roszczenie do przepisOw naruszania znaku towarowego nie zostato
zharmonizowane przez wytyczne odnosnie znaku towarowego. Czas, po ktorym roszczenie
zostalo przedstawione jest, dlatego rdézny zgodnie z rdéznymi prawami w krajach
cztonkowskich.

b) Roszczenie odno$nie naruszenia nie jest réwniez dluzej mozliwe jesli posiadacz znaku
towarowego zgadza si¢ na uzycie znaku przez strong trzecia w okresie pigciu lat , bedac
$wiadomym jego uzycia.” W niektorych krajach cztonkowskich taki skutek moze by¢ takze
przypisany uzytkownikowi chronionego znaku po mniej niz pigciu latach zgodnie z zasadami
reputacji firmy ( goodwill). Zazwyczaj w tym przypadku musza by¢ spetnione dodatkowe
okolicznosci np., fakt, ze uzytkownik musi naby¢ odpowiedni poziom reputacji firmy
odnosnie znaku.

¢) Roszczenie odnosnie naruszenia musza by¢ zazwyczaj takze oddalone, gdy znak
odpowiada osobistej nazwie lub adresowi osoby, ktora uzywa go w handlu. * Nie moze by¢
zakazane dla nikogo uzycie jego nazwy lub adresu w handlu, chyba, ze takie uzycie musi
zosta¢ uznane za obrazliwe.

d) Prawo odnos$nie znaku takze nie musi by¢ wyczerpane. Gdy tylko towar zostal legalnie
wprowadzony na wspolny rynek, posiadacz znaku towarowego nie moze zakazaé¢ uzycia jego
znaku towarowego w stosunku do konkretnych wzordéw, chyba, ze jako$¢ towaru zostata
zmieniona.’

e) Roszczenie oparte o rejestrowany znak towarowy wygasa takze, gdy rejestrowany znak
towarowy nie zostal uzyty w okresie pigciu lat.'” Ten rezultat moze by¢ uzyskany kilkoma
srodkami, albo na drodze roszczenia wzajemnego dotyczacego nieuzywanego znaku
towarowego, albo, jesli kraj cztonkowski wprowadza taki argument, ktory jest fakultatywnym
zgodnie z wytyczna znaku towarowego odnosnie obrony przed dziataniami naruszenia. "

7 Art. 9 EC directive 89/104/EEC.

8 Art. 6 para. 1 a EC directive 89/104/EEC
? Art. 7 EC directive 89/104/EEC

1% Art. 10 EC directive 89/104/EEC.

" Art. 11 EC directive 89/104/EEC.
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1.3 Rekomendacje
1.3.1. Znaki towarowe sieci WEB (Websites)

Jesli znaki towarowe sa uzywane w sieci internetowej (WEB), musza by¢ stosowane ogdlne
zasady, jakie maja zastosowanie odnosnie znakow towarowych takze w §wiecie realnym. To
znaczy, jesli kto§ chce znak towarowy dla siecit WEB, musi on albo mie¢ prawo do znaku
albo musi uzywac go za zgoda posiadacza prawa. Znak towarowy moze by¢ uzyty takze dla
celow marketingowych, jesli zostato wyczerpane prawo znaku towarowego.

Jedynym punktem, w ktorym uzycie chronionego znaku w sieci WEB istotnie r6zni si¢ od
uzycia znakéw winnych mediach, jest migdzynarodowa natura Internetu. Gdy tylko sie¢
internetowa (WEB) jest uruchomiona, jest ona dostgpna w kazdym kraju $wiata. Ta
charakterystyczna wlasciwos$¢ Internetu ma zwyczaj wpada¢ w konflikt z jedna z
podstawowych zasad prawa znaku towarowego: zasada, ze ochrona znaku handlowego jest
ograniczona do kraju, w ktérym znak towarowy zostat zarejestrowany (patrz 1.2.2).

Z uwagi na ogdlno §wiatowy dostep do sieci internetowej (web), mozna by sadzié, ze znak jest
uzywany automatycznie w kazdym kraju na $wiecie. Dlatego tez znak moze narusza¢ znak
towarowy w kazdym kraju $wiata.”” Poniewaz jest prawie niemozliwym i finansowo
niedorzecznym rejestrowanie jakiego$ znaku towarowego w skali $wiatowej, uzytkownik
znaku przyjmuje ryzyko, ze zwykly fakt dostepnosci jego sieci web w kraju trzecim, w ktérym
kto$ jeszcze posiada prawo do znaku towarowego stanowi naruszenie znaku towarowego w
kraju trzecim. Chociaz $ciste stosowanie miedzynarodowych zasad prawa cywilnego mogloby
doprowadzi¢ do takiej sytuacji, wiele osob 1 organizacji uwaza, ze mogloby to znacznie
utrudnia¢ rozwoj elektronicznej gospodarki. Dlatego tez opracowywane sa i rozwazane rozne
poglady odno$nie do, jak mozna ograniczy¢ naruszenia w skali §wiatowej. Jedno z mozliwych
rozwiazan moze by¢ takie, ze ograniczona dostepnos¢ jako taka, bedzie wystarczajaca do
wypelienia wymagania odnos$nie uzycia znaku handlowego w kraju, lecz bytyby potrzebne do
spelnienia dodatkowe kryteria, ktore pokazuja, ze znak handlowy jest przeznaczony do uzytku
w okre$lonym kraju. Kryterium moze by¢ jezyk sieci web , np. sie¢ web w jezyku finskim
ukierunkowana jest prawdopodobnie na rynek finski. Wskazowka moze by¢ takze wybdr kodu
kraju - najwyzszego poziomu domeny (TLD - top-level-domain). Oczywiscie, takie kryteria
moga by¢ nieprzyjgte z uwagi na inne okolicznosci. Podobnym podejsciem mogtoby by¢
stwierdzenie, ze dostgpno$¢ w zasadzie spelnia warunki wstgpne naruszenia uzycia w
dowolnym kraju na §wiecie, lecz dodatkowe kryteria moga uczyni¢ uzycie ,,eksterytorialnym”,
np., gdy oferta dotyczaca sieci web jest wyraznie ograniczona do pewnego kraju. Mimo ze
takie kryteria nie zostaly jeszcze rozpoznane przez sady jako ograniczajace terytorium, na
ktérym naruszenia sa mozliwe, sieci web powinny zawiera¢ tak restrykcyjne informacje, nie
mniej jednak jest mozliwe, ze sady zwroca na to uwage w swoich decyzjach.

W odniesieniu do krajow, ktorych rynek bgdzie prezentowany przez sie¢ web, powinno by¢
uczynione pewnym, ze znak towarowy jest uzywany zgodnie z prawami posiadacza. Zgoda
kilku posiadaczy prawa moze by¢ konieczne, jesli r6zne osoby posiadaja prawo do znaku w
r6znych krajach.

"2 Odnosnie naruszenia znaku towarowego maja zastosowanie migdzynarodowe prywatne zasady naruszania
prawa cywilnego.
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Jesli sie¢ web dotyczy tylko pewnych krajow powinno to by¢ uwidocznione w sieci web.
Ja$niejsze przedstawienie tego w sieci web, form zamodwien, itp., ze dotycza tylko
okreslonego rynku zbytu, pomniejsza ryzyko oskarzenia o naruszenie znaku towarowego w
réznych krajach. Jesdli powiedziano, ze towary lub ustugi sa dostarczane tylko do pewnych
krajow, firma musi dostosowaé si¢ do tego ograniczenia, np. przez odméwienie kontraktow i
dostawy w krajach trzecich.

1.3.2 Kwestie nazw domen

Wystepuja nowe i specyficzne problemy elektronicznej gospodarki, ktore sa zwiazane ze
znakiem towarowym w odniesieniu do nazw domen Internetu.

1.3.2.1 Co jest nazwa domeny?

Nazwy domeny zapewniaja system tatwych do zapamigtania adresow internetowych, ktory
moze by¢ thumaczony przez System Nazwy Domeny (DNS - Domain Name System) na
adresy numeryczne ( Numery IP) uzywane przez siec.

Adresy nazw domeny sa tatwe do czytania i dlatego tez upraszczaja identyfikacje 1 lokalizacje
komputeréw w Internecie dla komunikacji. Wszystkie nazwy domen stosuja strukturg
hierarchiczna, obejmuja, co najmniej dwa sktadniki zwane poziomem domeny, ktére sa
rozdzielone kropkami. Najwyzszy poziom domeny (TLD - top-level-domain) jest sktadnikiem
na prawo nazwy domeny poprzedzony po lewej stronie, przez co najmniej domeng drugiego
poziomu. Po stronie lewej moze wystgpowac wigcej, do trzech, pod-domen.

Istnieja dwa rézne rodzaje TDL. Pierwszymi sa TDL-y migdzynarodowe lub ogoélne (gTDLs),
ktére odnosza si¢ do rodzaju instytucji posiadajacej sie¢ web. Sa to TDL-y ,,.com”, ,,.org”,
»net”, .edu”, ,.int”, 1 ,,.gov”. Drugi rodzaj odnosi si¢ do kraju, np. ,,.uk” dla Wielkiej
Brytanii, ,,.fr” dla Francji, ,,.de” dla Niemiec . Zazwyczaj sa uznawane jako TDL-y kodu
kraju. (ccTDLs). Szczego6lnie dla biznesu, domena ,,com” ma szczegdlne znaczenie z uwagi
na jego sens migdzynarodowy. Dla firm, ktére skupiaja si¢ na ograniczonym rynku TDL-y
kodu kraju mimo to dostarczaja dobrej alternatywy.

Nazwy domen sa przydzielane przez urzad rejestracyjny. Dla TDL kodu kraju istnieje
zazwyczaj jedna centrala , tak zwane Centrum Informacji Sieci, ktére rejestruje nazwy domen
zgodnie z TDL kodu kraju. Ogélne TDL-y , ktoérymi zainteresowany jest sektor prywatny -
».com”, . net”1i,,.org”— przez dtugi czas, byly takze przydzielane przez jeden organ centralny.
Ustugi rejestracyjne byly utrzymywane przez Spotka Rozwigzan Sieciowych ( NSI — Network
Solutions Inc.). W roku 1999 zostaly wprowadzone podzielone ustugi dla tworzenia
konkurencji w obszarze rejestracji ogolnych, TLD. Szereg nowych urzeddéw rejestracyjnych
jest obecnie zdolnych do prowadzenia ustug rejestracyjnych, rowniez dla okre§lonych
ogolnych TDL’ow.

Kazde Centrum Informacji Sieci — NIC (Network Information Centre) rejestruje nazwy
domen zgodnie z wytycznymi rejestracyjnymi okreslonymi dla centrum. Wytyczne te nadal
réznia si¢ znacznie. R6znia si¢ takze oplaty za rejestracje i administracj¢ nazwy domeny.
Wigkszo§¢ NIC rejestruje domeny drugiego — poziomu zgodnie z zadaniami aplikujacych,
dalsze sub-domeny moga by¢ tworzone przez posiadacza domeny na jego wlasna
odpowiedzialno$¢. W niektorych krajach, takich jak Wielka Brytania aplikant musi wybraé
ogo6lna domeng drugiego poziomu, taka jak ,,co.uk” dla uzytku komercyjnego lub ,,org.uk”
dla organizacji nie pracujacych dla zysku i tylko domena trzeciego-poziomu jest dostarczana
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zgodnie z zyczeniem aplikujacego. Szczegdtowy system sub-domen zostal takze
przedstawiony przez wtadze rejestracyjne ,,.fr”” , AFNIC.

Osoba chcaca uzyska¢ nazw¢ domeny powinna skontaktowaé si¢ z Uslugodawca Sieci
Internetowej (ISP — Inrenet Service Provider), ktory bgdzie wowczas jego agentem w procesie
aplikacyjnym. Jest to czesto najbardziej wygodny sposob dla aplikujacego poniewaz ISP jest
juz zazwyczaj obciazony dostarczeniem numeru protokotu internetowego (IP) i oferuje takze
dalsze uslugi. Ponadto interwencja ISP jest czg¢sto wymagana przez centra NIC. Jednak
niektore NIC oferuja czgsto bezposrednia rejestracjg bez interwencji ISP.

1.3.2.2. Dlaczego nazwy domen koliduja z prawami znaku
towarowego ?

Nazwy domen, poniewaz sa tatwe do zapamigtania i czgsto nawet tatwe do odgadnigcia, staty
si¢ warto§ciowym narzedziem marketingu. Podczas gdy zaprojektowanie sieci web jest raczej
proste, kluczowa kwestia dla osiagnigcia sukcesu sieci web jest, jak wielu osob znajdzie i
odwiedzi ja w Internecie. W tym przypadku istotnym czynnikiem jest uzycie nazwy domeny,
ktora jest tatwo kojarzona z firma. Dlatego tez firma bgdzie chciala dosta¢ nazweg domeny,
ktora najlepiej pokrywa si¢ z jej nazwa handlowa lub znakiem towarowym. Stad tez nazwy
domen odnoszace si¢ do znacznej wigkszosci sieci web okreslaja charakter biznesu lub
organizacji.

Nazwy domen w og6lnych TDL jak rowniez nazwy w wigkszosci TDL kodu kraju nie sa
jednak przyznawane po weryfikacji, czy aplikant ma prawo do nazwy jaka chce
zarejestrowac.

Nazwy domen sa rejestrowane na zasadzie ,,pierwszy przyszedl, pierwszy obstuzony”.
Dlatego tez, zasadniczo kazdy moze rejestrowaé kazdy rodzaj nazwy domeny.

Prowadzi to do sytuacji, w ktorej pewne osoby — czgsto okreslane jako dzicy lokatorzy
cybernetu (cyber-squatters) rejestruja kilka nazw domen, ktdre sa kojarzone z innymi firmami
z zamiarem odsprzedania tych domen firmie. Sady na catym $wiecie utrzymuja, ze uzycie
nazwy domeny, dzigki ktorej uzytkownicy Internetu mogliby zazwyczaj identyfikowac roézne
firmy, istotnie naruszaja prawa znaku towarowego lub inne prawa dotyczace nazw
handlowych itp., ostatecznie maja do czynienia z naruszeniem prawa cywilnego lub
nieuczciwym prawem konkurencji. Jesli nazwa domeny nie zostala jeszcze uzyta, lecz tylko
zarezerwowana lub potaczona, ale tre$¢ byla niedostgpna w sieci web, sady w zasadzie
utrzymuja - jesli podane sa dodatkowe okoliczno$ci np. rejestracja r6znych znanych znakow
rejestrowanych przez posiadaczy nazwy domeny - ze w koncu istnieje ryzyko naruszenia
znaku towarowego, ktére pozwala na zapobiegawcza (stala) pomoc nakazu sadowego.
Konflikt pomigdzy znakami towarowymi a innymi prawami do znakéw nie wystgpuje tylko
tam, gdzie zostala dokonana nieuczciwa rejestracja przez dzikich lokatorow cybernetu. Znaki,
ktore wspolistniaty bezkonfliktowo nagle, kiedy zostaja zarejestrowane jako nazwa domeny
popadaja w konflikt. Staje si¢ to na skutek tego, ze dwie gltowne zasady prawa znaku
towarowego sa sprzeczne z systemem nazwy domeny.

Zasada pierwsza jest terytorialnos¢ (patrz 1.2.2.). W szczegdlnosci ogélne TLD nie odnosza
si¢ do okreslonego terytorium, lecz sa migdzynarodowe. Dlatego tez osoby, ktére posiadaja
identyczne znaki w réznych krajach mogltyby podobnie wszystkie otrzymaé ta sama domeng
»-com”. Kiedy w jednym kraju domena bytaby zwiazana z firma uzywajaca znak w tym kraju,
w innym kraju inna firma moglaby by¢ identyfikowana za pomoca tej samej domeny. Ta
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firma moze widzie¢ naruszenie prawa swojego znaku towarowego przez uzycie domeny przez
inng firme.

Zasada druga, ktora tworzy problemy w zwiazku z nazwami domen jest specjalnos$¢ (patrz
1.2.4). Kiedy w kraju moze by¢ zarejestrowany ten sam znak dla réznych towaréw i ustug bez
zadnych probleméw, wszyscy posiadacze tego szczegodlnego znaku chcieliby otrzymac ta
sama nazw¢ domeny, ale nazwa domeny musi by¢ unikalna w kazdej TLD.

1.3.2.3. Wybor i rejestracja nazwy domeny

Wybor 1 rejestracja samej nazwy domeny begdzie przeprowadzona gltéwnie z powodow
marketingowych, ale powinno si¢ rozwazy¢ takze niektore implikacje prawne.

1.3.2.3.1 Wybor TLD (najwyzszego poziomu domeny)

Pierwszym wyborem, jakiego nalezy dokona¢, jest jeden najwyzszy poziom domeny (TLD).
Takze w celu uniknigcia pomylki klienta, rozsadnym moze by¢ rejestracja we wszystkich
TLD , ktore mogltyby by¢ ogodlnie rzecz biorac kojarzone z firma, co dotyczy TLD kodow
krajow we wszystkich krajach, w ktoérych firma dziala lub planuje rozszerzenie swojego
biznesu i wlasciwa domeng ,,.com”, jesli firma nie jest catkowicie narodowa. Rejestrowanie
tego samego drugiego poziomu domeny we wszystkich istotnych TLD eliminuje ryzyko, ze
rozne firmy zabiora nazwe¢ domeny, ktora jest kojarzona z danym biznesem, tak, ze pdzniej
moze by¢ bardzo trudnym otrzymanie domeny.

1.3.2.3.2 Wybor drugiego poziomu domeny

Po drugie, musi by¢ znaleziony odpowiedni drugi poziom domeny - lub trzeci poziom
domeny w TLD, ktory utrzymuje drugi poziom domen. Zasadniczo, firma posiada dwie opcje,
albo rejestrowanie nazwy domeny, ktéra kojarzy si¢ ze znakiem za pomoca, ktorego jest
najlepiej identyfikowana ( znak towarowy, nazwa handlowa, skrét takiego, inny rodzaj
identyfikatora biznesu) lub wybranie ogolnego okreslenia, ktore uzytkownicy Internetu moga
wprowadzi¢, kiedy szukaja okreslonego produktu i ktoéry mozna tatwiej umiesci¢ w pamigci
uzytkownikéw, gdy nie jest jeszcze dobrze znany znak/nazwa biznesu. Jednakze, w
niektorych TLD kodu-kraju niemozliwym jest rejestrowanie takich ogolnych sktadnikow
zgodnie z przepisami rejestracji.

Rejestracja ogolnych sktadnikow ma szereg ujemnych stron takze z prawnego punktu
widzenia. Nazwy domen jako takie nie przyznaja absolutnego prawa do znaku. Jesli np.
konkurent zarejestrowal mylacy, podobny ogdlny sktadnik jak jego nazwa domeny lub taki
sam ogo6lny sktadnik w innej TLD, trudnym jest podjecie dziatan prawnych przeciwko takiej
rejestracji. Tylko w przypadku, w ktérym og6lny sktadnik uzyskat drugie znaczenie i dlatego
jest identyfikowany z okreslonym biznesem albo, gdzie bedzie znaczna korzy$¢ w wyniku
tych dziatan opartych o nieuczciwe konkurencyjne prawo, lub przejsciowo moze by¢
korzystne. Jednakze, gdy nazwa domeny pokrywa si¢ ze znakiem firmowym lub nazwa
handlowa firmy, to posrednio przynosi korzysci z ochrony przyznanej tym znakom i nawet
priorytet, ktory juz posiadaja w rzeczywistym Sswiecie.
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1.3.2.3.3 Badanie znaku towarowego i domeny dla uniknig¢cia konfliktow

Przed podjgciem ostatecznej decyzji, ktéra nazwe domeny wybraé, powinny by¢ z jednej
strony podj¢te badania dotyczace istniejacych wstepnie znakéw towarowych, z ktorymi
nazwa domeny moglaby kolidowa¢ i takze z innymi nazwami domen, ktére moglyby by¢
ktopotliwie podobne. W odniesieniu do nazw domen bank danych ,,whois”, (,,kto jest”)
przeszukujacy mozliwosci jest regularnie oferowany bezplatnie przez wtadze rejestracyjne w
ich TLD. W celu uniknigcia konfuzji z innymi znakami, ktére sa uzywane dla réznych
rodzajow produktéw lub ustug nalezy rozwazy¢ wlaczenie oznaczenia rodzaju
produktu/ustug, ktore sa oferowane w sieci web, w nazwie domeny, np. wWww.xyz-
banking.com”. Moze to ograniczy¢ ryzyko przedstawiania roszczen przez inne strony, ktore
posiadaja taki sam znak, lecz dla innych produktéw i ustug.

1.3.2.3.4 Zajmowanie si¢ wczesniejszymi rejestracjami pozadanej nazwy domeny

W przypadku, gdy zadana nazwa domeny zostala przyjgta, powinno si¢ sprawdzi¢ czy
uzytkownik domeny wydaje si¢ mie¢ uzasadnione prawo do uzycia znaku.

Jesli nie, mozna rozwazy¢ kwestionowanie rejestracji nazwy domeny poprzez
administracyjne rozwiazanie sporu post¢powania prawnego oferowane przez wladze
rejestracyjne, lub legalne postgpowanie prawne. Podczas gdy wielu posiadaczy znaku
towarowego miato osiagnigcia w legalnych postgpowaniach prawnych, nalezy mimo to
podkresli¢, ze nie kazda uzyta nazwa domeny musi by¢ rozpatrywana jako naruszenie znaku
towarowego. Szczegolnie tam, gdzie sie¢ web zawiera informacje, ktore nie niosa ryzyka
pomytki lub powiazania ze znakiem handlowym, sady prawdopodobnie beda raczej orzekaé
na korzys$¢ posiadacza nazwy domeny. Dlatego tez, moze by¢ tatwiejszym zwrocic¢ si¢ do
innej nazwy domeny, ponownie przez dodanie np. oferowanych produktow lub ustug, niz
podejmowanie finansowego ryzyka zwigzanego z dziataniem prawnym. Przynajmniej dla
MiSP, ktére zazwyczaj nie maja bardzo mocnego znaku towarowego, bedzie to czesto
lepszym rozwiazaniem. Zanim firma, ktora zdecydowata si¢ podja¢ dziatania w celu
uzyskania rejestracji domeny od aktualnego posiadacza, podejmuje legalne dzialania,
powinno si¢ zawsze podejmowac proby negocjacji przekazania domeny.

Kiedy posiadacz nazwy domeny posiada takze prawo do znaku, ktéry tworzy nazw¢ domeny,
legalne postgpowanie prawne bedzie mato obiecujacym. Istnieja lepsze szanse, jesli znak
towarowy odnosnie, ktérego toczy sig spor, jest mocny i dobrze znany. Niektére spory
opieraja si¢ na argumencie, ze konkurencyjny znak towarowy korzysta z pierwszenstwa w
Swiecie poza-sieciowym. Jes$li dwa chronione znaki, ktére zderzaja si¢ w nazwie domeny nie
sa uzywane dla podobnych produktow lub ustug, sady prawdopodobnie juz odrzuca
naruszenie znaku towarowego jako niestanowiace ryzyka pomyiki z tym zwiazanej i dlatego
sprawa priorytetu nie wymaga nawet rozwazania.

1.3.2.3.5 Rejestracja znaku towarowego jako nazwy domeny

W celu uzyskania mocniejszej ochrony swojej nazwy domeny, szereg firm podejmuje
rejestracje swoich nazw domen jako znakéw towarowych.

Czgsto taka rejestracja bedzie miata mata dodatkowa wartos¢. Jesli wyrdzniajaca si¢ czgsé
nazwy domeny odpowiada znakowi towarowemu lub nazwie handlowej firmy, posrednio
korzysta juz z ochrony tych znakow. Nalezy takze pamigta¢, ze kazda rejestracja znaku
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towarowego jest podatna na uniewaznienie, jesli znak towarowy, w okresie pigciu lat, nie
zostal uzyty. Prawdopodobnym jest, ze wylaczne uzycie znaku jako nazwy domeny nie
zaspokoi warunkoéw prawdziwego uzycia. Gdy uzyta jest tylko nazwa domeny w $cistym
powiazaniu z ushuga lub towarami, dla, ktérych tylko zostal zarejestrowany znak towarowy
np. na opakowaniu, w sieci web jako nazwa ushugi itp., to bedzie to uwazane jako adekwatne
uzycie znaku towarowego. Dlatego tez gtowna warto$¢ rejestracji znaku towarowego ma
miejsce w ciagu pierwszych pigciu lat, na ktore zostala przyznana ochrona znaku, mimo ze
posiadacz znaku towarowego nie uczynit zadnego uzytku ze znaku.

Firmy, ktére mimo to chciatyby zarejestrowaé swoja nazwe domeny w Urzedzie patentowymi
1 znaku towarowego, powinny sobie uswiadomi¢, ze nazwy domen moga by¢ rejestrowane
tylko jako znak towarowy, gdy speiniaja one wszystkie warunki wstepne rejestracji znaku
towarowego, co przede wszystkim oznacza, ze wymagaja one wyroznienia. Poniewaz prefiks
“http://www.” 1 TDL nie stanowia wyr6znienia , nic moga one dodawa¢ wyrdznienia dla
znaku. Ponadto, firma decyduje, w ktorych klasach towarow lub ustug rejestrowana jest
nazwa domeny. W zasadzie, domena powinna by¢ rejestrowana w klasie towarow lub ustug,
w ktorej firma prowadzi dziatalno$¢ biznesowa. Zwykta ogloszenie jakiego$ produktu na
stronie internetowej nie bedzie wystarczajace do kwalifikacji dla klasy ustug. Ogloszenie w
sieci (on-line) dla klientow moze by¢ jednak uwazane jako ustuga telekomunikacyjna. Wybor
wlasciwych klas towarow i ustug powinien by¢ skonsultowany z lokalnym prawnikiem, ktory
przestrzega narodowe dzialania w tej dziedzinie.

1.3.2.4 Ochrona domeny

Firma moze widzie¢ zagrozenie warto$ci swojej domeny przez pozniejsze uzycie podobnej
nazwy domeny lub rejestracje identycznego lub podobnego znaku towarowego. Takie
podobne nazwy domen lub znakéw towarowych moga ostabi¢ reputacje¢ strony internetowej
oraz produktow/ustug, ktérych dotyczy.

Jesli nazwa domeny odpowiada znakowi towarowemu lub handlowej nazwie firmy,
roszczenia przeciwko nowej, konfliktowej domenie lub znakowi towarowemu, powinny
opiera¢ si¢ gtoéwnie o te prawa. W roszczeniach przeciwko nowemu znakowi towarowemu,
nazwa domeny jak to ma miejsce w szeregu przypadkéw, rowniez byta akceptowana jako
wczesniejsze prawo tworzace podstawg dla odmowy rejestracji znaku towarowego. W
roszczeniach przeciwko podobnym nazwom domen, wczesniejsza nazwa domeny moze, w
wigkszosci krajow, by¢ przywotana na podstawie nieuczciwej konkurencji lub podszywania
si¢ pod cudza markg. Niektore kraje np. Niemcy, przyznaja podobna ochrong znaku
towarowego takze innym identyfikatorom biznesu, gdy tylko sa one wystarczajaco znane. W
tych wyjatkowych przypadkach roszczenie moze by¢ oparte takze na tym prawie w
odniesieniu do nazwy domeny. Ponownie ta sytuacja pokazuje, ze rejestracja nazwy domeny,
ktéra odpowiada innym chronionym znakom firmy, jest bardzo sprzyjajaca dla osiagnigcia
wysokiego standardu ochrony w odniesieniu do nazwy domeny.

Ogolnie zaleca si¢ regularne sprawdzanie czy krytyczne nazwy domen lub znakoéw
towarowych zostaly zarejestrowane w celu uzyskania mozliwosci wczesniejszej reakcji, np. w
okresie, w ktorym usunig¢cie nowego znaku towarowego moze by¢ uzyskane za pomoca
postgpowania administracyjnego, lub, kiedy nowy posiadacz nazwy domeny nie nabyt jeszcze
jaki$ praw do nazwy domeny.
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1.3.3 Kwestie zwigzane z technikg szukania

Obecnie powstaje szereg sporow, ktore odnosza si¢ do dziatania technik szukania.

1.3.3.1 Uzycie meta-wyroznikow (znacznikow)

Jednym z aspektdéw jest uzycie znakow towarowych w meta-wyréznikach. Meta-wyrdznikami
sa stowa kluczowe, ktére sa wstawione w kod zrodlowy strony internetowej, i ktore nie
wystgpuja w rzeczywistej sieci. Jes$li kto§ szuka pewnego stowa kluczowego uzywajac
techniki szukania, technika ta wymieni takze strong internetowa, ktora zawiera tylko element
w meta-wyrozniku. Niektore firmy uzywaja znaku handlowego np. swoich konkurentow w
meta-wyrdznikach na swoich stronach w takim sensie, ze technika szukania wymieni takze ta
strong internetowa, gdy tylko kto§ poszuka znakow towarowych konkurenta.

Zawsze, gdy takie meta-wyrdzniki sa madrze uzyte, firma, ktora uzywa identyfikatora strony
trzeciej w jego meta-tekScie, bedzie przedstawiona nawet na lepszej pozycji niz strona
sieciowa odpowiedniego wlasciciela.

Z pewnoscia posiadacz znaku towarowego ma interes, aby zatrzymac takie uzycie jego znaku
towarowego w meta-wyrdznikach. W szeregu przypadkow sadowych, stwierdzily one, ze
uzycie znaku strony trzeciej w meta-wyrdznikach stanowi naruszenie znaku towarowego.
Decyzje zostaly oparte takze na prawie nieuczciwej konkurencji, stwierdzajac np., ze
wskazanie strony internetowej konkurenta jest mylace i1 definitywne. Tylko w przypadkach, w
ktorych uzytkownik meta-wyréznika ma prawo do uzycia terminu w odniesieniu do jego
biznesu, dozwolone jest uzycie znaku.

Mimo ze sady i autorzy nie sa catkowicie zgodni czy, i ktora jest dana opcja naruszenia znaku
towarowego lub kategoria przypadku nieuczciwej konkurencji w przypadku niewtasciwie
uzytego meta-etykietowania, wystepuje tutaj wspodlne zrozumienie, ze taka praktyka
biznesowa jest zakazana. Dlatego tez istnieje powazne zalecenie, aby powstrzymywac si¢ od
takiej praktyki. W meta-wyréznikach powinny by¢ uzyte tylko ogdlne terminy lub
wyrdzniajace si¢ znaki, ktore sa uzyte za zgoda prawnego wiasdciciela. Kiedy firma zdaje
sobie sprawe, ze konkurent uzywa jego znak towarowy lub nazwg¢ handlowa w swoim
serwisie, sad powinien skonsultowa¢ miejscowego prawnika, ktory zna stan jurysdykcji
odnoszacej si¢ do tych spraw w danym kraju.

Takze w odniesieniu do meta — wyrdznikow zaleca si¢ regularne stosowanie techniki
przeszukiwania. W wyniku przeszukiwania dla znaku towarowego/nazwy handlowej mozna z
fatwoscia wykry¢ nieodpowiednie rezultaty szukania. Przez wglad w kod zrédlowy strony
internetowej, dla ktoérej technika szukania bezpodstawnie nawiazuje, mozna zdecydowac czy
podane jest niewlasciwe meta-oznaczanie.

1.3.3.2 Sprzedaz kluczowego stowa

Nowa forma uzycia znaku towarowego trzeciej strony jest oferowanie przez odpowiedniego
dostawce techniki szukania. Niektore kluczowe stowa moga by¢ "kupione ” w tym sensie, ze
kiedy tylko kto§ wykonuje szukanie takiego kluczowego stowa, w nagléwku strony ukazuje
si¢ etykieta reklamowa kluczowego stowa — wlasciciela, ktora przedstawia wyniki szukania.

Jesli kupione kluczowe stowo jest identyczne, albo doktadnie podobne do dobrze znanego
znaku towarowego, ktory korzysta z rozszerzonej ochrony, to prawdopodobnym jest, ze sady
zakwalifikuja to postgpowanie jako uzyskanie nadmiernej korzy$ci z wyrdzniajacego
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charakteru albo reputacji znaku towarowego. Dla okreslania stopnia reputacji brane sa pod
uwagg, nie og6lnie dostgpne, ale tylko zainteresowane grupy populacji. Skutecznymi moga
by¢ zadania oparte na prawie konkurencji, takze dla uzyskiwania nadmiernej korzysci z
dobrej woli stron trzecich. Rozpoznany poziom moze by¢ mniej wazny niz uzyskanie
rozszerzonej ochrony znaku handlowego.

Chociaz nie mozna wyraznie przewidzie¢ jak sady osadza praktyke sprzedazy kluczowego
stowa sprzedajacego, to zaleca sig, aby powstrzymac si¢ od "kupna > znaku towarowego albo
nazwy firmowej konkurenta. Powinny by¢ uzyte tylko ogdlne elementy, lub elementy, do
ktoérych posiada si¢ prawo.

1.3.4 Hiperlacza i strony pamigci wirtualnej

Na koniec takze hiperlacza i strony pamigci wirtualnej moga odgrywa¢ decydujaca role w
naruszeniach znaku towarowego.

1.3.4.1 Ogolne aspekty odpowiedzialnosci.

Jedna kwestig sporna, ktora jest tez istotna w obszarze prawa znaku towarowego jest pytanie,
czy ktos, kto laczy sig¢ ze strona internetowa, ktora narusza chronione znaki moze by¢
odpowiedzialny za zawarto$¢ strony internetowej, do ktorej ustalit tacze. Odpowiedzialno$¢
za naruszenie znaku towarowego w tym przypadku nie ro6zni si¢ od jakiej$ innej formy
naruszenia, np. zniestawienia, naruszenia prawa autorskiego itp. Rowniez w odniesieniu do
stron pamigci wirtualnej musza by¢ zastosowane ogo6lne kryteria, dla okreslenia
odpowiedzialnosci.

1.3.4.2 Projektowanie hiperlacza

Czgsto w projektowaniu hipertacza uzyte sa znaki chronione - dla okreslonego obszary musza
by¢ zawsze uzyte. Wiele hiperlacz jest zaprojektowane w ten sposdb, ze pewne stowo albo
stowa na stronie internetowej sa zapisane zwyklymi znakami i sa w pewien sposob
uwydatnione, np przedstawione w innym kolorze niz reszta tekstu, ktéry mozna potem
wstawi¢ (klikna¢) przy poszukiwaniu tacza. Nawet w tych "podstawowych * taczach, do
ktorego przedsigbiorstwo jest wiaczone, stowa, ktére moga zosta¢ wprowadzone (kliknigte)
beda sktada¢ si¢ czgsto ze znakdéw chronionych, znakow towarowych albo nazw firmowych
przedsigbiorstwa. Kazde podstawowe hipertacze na stronie komercyjnej, na ktorej uzyty jest
chroniony znak towarowy mogloby, wigc reprezentowaé uzycie znaku, ktory moglby
stanowi¢ naruszenie, jesli nie pozwala na to wilasciciel znaku. Uzycie hipertekstu jest
jednakze dominujaca charakterystyka Internetu 1 zazwyczaj zainteresowany bedzie
zwolennikiem tacza do jego strony internetowej, poniewaz zwigksza to liczbe odwiedzajacych
strong 1 jej powodzenie. Ogolnie, udowodnionym jest, ze czynno$¢ umieszczenia strony
sieciowej w Internecie, zawiera domniemana zgod¢ na umieszczenie regularnych hipertaczy.

Nie mozna jednak powiedzie¢, ze jaka$ forma hiperlaczenia nie wymaga wyraznej zgody
prawnego wtlasciciela. Uzycie logo w ikonach, ktore sa hipertaczone, nie jest objgte
bezwarunkowa zgoda. Jesli przedsigbiorstwo chcialoby uzy¢ takich znakéw dla hipertacza do
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strony internetowej trzeciej strony, to zaleca sig, by spyta¢ o wczesniejsze pozwolenie dla
facza w tym projektowaniu. Nawet uzycie "podstawowego  hipertacza moze w jakich$
przypadkach stanowi¢ naruszenie. Dotyczy to zwykle tylko uzycia dobrze znanych znakéw
handlowych. W tym przypadku moga zdarzy¢ si¢ dwie rozne sytuacje. Jesli imig jest uzyte na
stronie internetowej, ktéra jest niezgodna z reputacja znaku handlowego, np. znaku
towarowego Disney na pornograficznej stronie internetowej, moze szkodzi¢ reputacji dobrze
znanego znaku towarowego i stanowi¢ naruszenie chronionego znaku. Jeszcze wigksze
znaczenie maja sytuacje, w ktorych dobrze znane znaki towarowe sa uzyte w "wirtualnych
centrach handlowych ”, w " wykazach taczy ", ktore sa wykorzystywane komercyjnie, np.
jako nagléwki reklamowe. Taka integracja dobrze znanych znakéw towarowych moze zostaé
uznana jako wykorzystywanie reputacji znaku i dlatego tez stanowiaca naruszenie. W
zwiazku z tym zaleca si¢ przedsigbiorstwom, ktore chca ustali¢ hipertacza na swoich stronach
handlowych, aby ogolnie informowaty o tym prawnych wilascicieli i pyta¢ o ich zgode
odnosnie do hiperlacza. To jest najtatwiejsza droga, by uniknaé pdzniejszych konfliktow. Co
do hipertaczy zwracajacych uwage na wlasna strong internetowa, to nalezy rozwazy¢
wlaczenie klauzuli w warunkach licencyjnych tej strony internetowej, decydujacych pod
jakimi mozna ustawi¢ warunki hipertaczy, ktore wskaza na strong¢ internetowa i, czy loga itp.
moga by¢ uzyte do takich taczy.
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2 Prawo autorskie

2.1 Cele

Naturalna sprzeczno$¢ prawa autorskiego, to promocja postgpu nauki i przydatnej sztuki
poprzez rozpowszechnianie prac z jednej strony i nagradzanie prac autoréw i w ten sposob
popieranie produkcji informacji z drugiej strony", jest tak stara jak pojecie prawa autorskiego.
Jednak nowe techniki informacji podaja w watpliwos¢ prawo autorskie, "produkt techniki
drukowania", od kiedy przeksztalcanie w posta¢ cyfrowa i dystrybucja przez Internet
umozliwia ogélnoswiatowe opublikowanie danych w ciagu sekund. Dlatego, w pierwszym
rozdziale zostana pokrotce przedstawione podstawowe zasady ochrony prawa autorskiego i
jego przydatnosci dla elektronicznej gospodarki.
W drugim rozdziale bgdzie rozwazone, z trzech punktow widzenia, praktyczne uzytkowanie
prawa autorskiego w elektronicznej gospodarce. Po pierwsze, konsumenci prac cyfrowych,
(ktérzy moga by¢ osobami prywatnymi przegladajacymi dzigki Internetowi, albo
zapisujacymi pobrang strong¢ gldwna na swoim dysku statym, ale moga to by¢ takze jednostki
biznesu, ktore np. gromadza wiadomosci bezposrednio (on-line) w zbiorowej bazie danych),
potrzebuja wiedzy, jak i kiedy istniejace prawo autorskie jest naruszane w wyniku uzycia.
Po drugie, typowy nowoczesny proces biznesowy dotyczy prezentacji biznesu w Internecie,
ktora zawiera opublikowanie danych na stronie glownej. W wykonaniu tego, np. prace
wykonane elektronicznie albo nie - elektronicznie, moga by¢ zgromadzona na serwerze, albo
hipertacza moga by¢ przeniesione do dokumentéw na innych stronach internetowych. Tworcy
strony internetowej musza wiedzie¢, jakie techniki programowania moga narusza¢ prawa
autorskie.
W koncu, prawni wtasciciele i jednostki biznesowe korzystaja z okazji, by przenie$¢ dane
cyfrowo 1 oferuja elektroniczne ustugi, ktére byty nie do pomyslenia zaledwie dziesie¢ albo
dwadziescia lat temu takie jak, dajace si¢ przejrze¢ bazy danych wiadomosci, elektroniczne
dzienniki, dystrybucja oprogramowania, tekstu, obrazu, zdjgcia, filmu i muzyki przez
przesylanie plikow albo bezposredni odbior z cyfrowego radia i sygnaléw telewizji 1 nie
tylko. Wszystko te czynno$ci mogtyby takze podlega¢ prawu autorskiemu.
Z tych punktéw widzenia rozdziat drugi szuka mozliwosci dostarczenia autorom, jednostkom
biznesowym 1 uzytkownikom zwigzanym z handlem elektronicznym przewodnika, dla
okreslenia, ktore prawa nalezy bra¢ pod uwagg, kiedy uzywaja na zywo (on - line) wyniki
sktadajace si¢ na strong internetowa, albo publikacje czy dystrybucje za pomoca Internetu..
Oprocz narodowych, chronionych prawem autorskim legislacji, podstawowe zasady i
polecenia sa skutkami analiz nastgpujacych zrodet:
- Konwencja Bernenska dla Ochrony Prac Literackich i Artystycznych, Akt Paryski z 24
lipca 1971 r., z uzupetieniem z 28 wrzesnia 1979 r.".
- WIPO Traktat dotyczacy Praw Autorskich ( przyjety przez Konferencj¢ Dyplomatyczna
20 grudnia 1996 r.)".
- WIPO Traktat dotyczacy Przedstawien I Fonograméw ( przyjety przez Konferencje
Dyplomatyczna 20 grudnia 1996 r.)"°.

13 488 US 340, 349, decision of Justice Sandra Day O’Connor

' Http://'www.wipo.org/eng/iplex/wo_ber0 .htm; contracting parties: http://www.wipo.org/eng/ratific/e-berne
htm.

'S Hittp://www.wipo.org/eng/diplconf/distrib/94dc.htm.
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- Dyrektywa 93/98/EEC z 29 pazdziernika 1993 r. harmonizujaca termin zabezpieczenia
praw autorskich i odpowiednich praw z nimi zwiazanych'’.

- Dyrektywa 96/9/EC z 11 marca 1996r. ochrony prawnej baz danych'.

- Propozycja uzupetniajaca dla Parlamentu Europejskiego i Dyrektywa Rady dotyczaca
harmonizacji odpowiednich aspektow prawa autorskiego i praw z nim zwigzanych w
spoteczenstwie informacyjnym, COM (99) 250".

2.2 Zasady podstawowe

2.2.1 Roznice pomi¢dzy prawami autorskimi, prawami
pokrewnymi i prawami Sui Generis (""swego rodzaju'’)

Wigkszo$¢ krajow europejskich odréznia w swoim prawie autorskim rézne rodzaje prac, ktore
sq przedmiotem prawa autorskiego®. Typowe wyliczenie wymienia, migdzy innymi
rodzajami prac, takie jak, prace literackie pisma, mowy i programy komputerowe, prace
muzyczne, prace artystyczne, fotograficzne i kinematograficzne.

Aby okres$li¢ rodzaj pracy, nalezy po pierwsze sprawdzi¢ czy omawiane osiagnig¢cie odnosi
si¢ do mniejszych mozliwy do zastrzezenia praw autorskich prac. Na przyktad, zilustrowana
ksiazka moze zawiera¢ zarowno pracg literacka jak i artystyczng. Dla kazdego niezaleznego
dorobku rodzaj pracy musi zosta¢ okreslony oddzielnie. W przypadku, gdy dorobek, jako
catos¢, jest niepodzielny i rozwazona jest mozliwos¢ zastrzezenia praw prac autorskich, ich
rodzaj moze zazwyczaj zostaé okreslony przez sprawdzenie gtéwnych wplywow dorobku.
Poniewaz proces zapisu cyfrowego informacji analogowej nie stanowi nowego rodzaju pracy,
zawarto$¢ pliku musi dotyczy¢ okreslenia rodzaju dorobku cyfrowego. Plik moze, na
przyktad, zawiera¢ dane dzwigkowe, (ktére moga by¢ praca muzyczna) albo tekst (praca
literacka).Strona internetowa moze obejmowaé obrazy, (ktore moga by¢ pracami
artystycznymi  albo  fotograficznymi), teksty (prace literackie), filmy (prace
kinematograficzne) i podobne.

Dodatkowe wymagania dla dorobku korzystajacego z ochrony prawa autorskiego sa w
zasadzie rézne w Europejskim prawie autorskim. W niektorych krajach dorobek wymaga
pewnego poziomu kreatywnosci w celu korzystania z ochrony prawa autorskiego®'.

W innych krajach dorobek musi by¢ osobistym tworem intelektualnym (praca umystu) *. Inne
jeszcze wymagaja tylko, aby dorobek byt oryginalny™.

' Http://www.wipo.org/eng/diplconf/distrib/95dc.htm.
705 1993, L 290. p. 9.

80751996, L 77, p. 20.

19'1999/C 180/04.

% Sec. 1 para. 1, 3 to 8 British Copyright, Designs and Patens Act 1988, Art. L 112-2 French Intellectual
Property Act, sec. 1 and 2 German Copyright Act. In the U.S. a similar enumeration can be found in 17 U.S.C.
102 para. a).(Brytyjskie prawo autorskie, Projekty I Patenty, Akt z 1988r., Art. L 112-2 Akt Francuskiego Prawa
Wiasnosci,rozdz. 1 I 2 Aktu Niemieckiego Prawa Autorskiego. W USA podobne wyszczegdlnienie mozna
znalez¢ w 17 U.S.C. 102 parg.a).

*! Sec. 2 para 2 German Copyright Act. Also Austria, Norway and Sweden.

22 Art. L. 111-1 French Intellectual Property Code. Also Belgium, Denmark, Finland and Italy.

> Sec. 1 para. 1 (a) British Copyright, Designs and Patens Act 1988. Also Greece, Ireland, the Netherlands,
Portugal and Spain. Luxembourg and the Netherlands to some extent even further protect achievements without
any further requirement, see Art. 1 Luxembourg Copyright Acts.
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Czy poznane dodatkowe wymaganie musi decydowa¢ w przypadku spraw podstawowych?
Aby by¢ po bezpiecznej stronie, uzytkownik dorobku powinien przyjaé, ze wymagany
intelektualny wysitek jest raczej staby.

Dzisiaj, wszystkie europejskie prawa autorskie rozpoznaja zbiory i bazy danych, ktore
sktadaja si¢ z niezaleznych mozliwy do zastrzezenia praw prac autorskich albo innych
materiatow. Jesli zbiory niezaleznych dorobkéw, na mocy selekcji albo przygotowania,
tworza osobiste intelektualne twory, zbior jako cato$¢ moze korzysta¢ z dodatkowej ochrony
zgodnie z prawem autorskim. Jesli zbidr tworzy osobisty intelektualny twor, jest to
uporzadkowane w sposob systematyczny albo metodyczny 1 dostgpny $rodkami
elektronicznymi albo innymi, jako praca bazy danych.

W przypadku, gdy nie jest osiagnig¢ty konieczny poziom kreatywnosci, tylko protekcyjny,
wowczas prawo pokrewne albo prawo generis sui jest przyznane dla dorobkéw, ktore zblizaja
do tworzenia dzieta albo, ktore sa blisko zwiazane z przedstawieniem dzieta. Rozroznienie
migdzy prawem autorskim i prawami pokrewnymi moga by¢ decydujace, poniewaz prawa
pokrewne pozwalaja na ograniczong ochrong o ile trwanie prawa pokrewnego sigga od
pigtnastu lat (bazy danych) do lat pigédziesigciu (fotografie, wykonawcy, producenci nagran
dzwigkowych, organizacje nadawcze programow), kiedy prawo autorskie normalne wygasa w
siedemdziesiat lat po $mier¢ autora (prace literackie, artystyczne, kinematograficzne albo
audiowizualne).

2.2.2 Brak formalnych wymagan

Dorobek korzysta ogolnie tylko z praw autorskich albo prawa pokrewnego, jesli takie istnieje
w formie fizycznej, takiej jak tekst pisany, zarejestrowana mowa, piosenka, film lub
transmisja®. Wymagania te spetnia cyfrowy zapis na urzadzeniu trwatego zapisu, takim jak
dyskietka, streamer, CD-ROM albo dysk twardy.

W calej Europie, ochrona prawa autorskiego nie wymaga formalnych czynnosci takich jak
rejestracja albo ogtoszenie prawa autorskiego. Odnosi si¢ to takze do innych sygnatariuszy
Konwencji Bernenskiej, takich jak USA i Japonia.

2.2.3. Prawa odnoszace si¢ do osiaggni¢tego dorobku jego tworcy

Z wyjatkiem praw autorskich w Irlandii i Wielkiej Brytanii, wszystkie czlonkowskie panstwa
europejskie zawarty, w swoich przepisach dotyczacych prawa autorskiego tak zwang "zasade
intelektualnego tworzenia . Zgodnie z tymi przepisami autor dzieta jest uwazany za
oczywista osobg, ktdra je stworzyla. Oznacza to, ze jednostka prawna nie moze by¢
pierwotnym wlascicielem prawa autorskiego. Prawo autorskie jako cato$¢ nie jest przenosne
na strong trzecia. Tylko pewne prawa uzytkowania moga zosta¢ przeniesione przez ustawe
albo kontrakt. Irlandzkie Ustawy Prawa autorskiego z lat 1963 i 1987 i Brytyjskie Prawa
Autorskie, Prawo Patentowe i1 Projektowe z 1988, stosuja zasadniczo réznym podejscie.

** Sec. 3 para 2 British Copyright, Designs and Patents Act 1998 for literary works. (Brytyjska ochrona prawa
autorskiego rozdz..3 paragraf 2. Akt Patenty i Projekty 1998 r, dla dziet literackich)
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Tutaj, tworca dzieta moze przenie$¢ prawo autorskie jako cato$¢ na inna osobg (fizyczna lub
prawna). Ale nadal, osoba, ktéra pierwotnie tworzy dzieto bedzie poczatkowym prawnym
wilascicielem.

Odnos$nie do dziet, ktdre sa utworzone przez wiele osob, wszystkie europejskie prawa
autorskie uznaja dzieta utworzone przez wspolpracg i prace zbiorowe. Dzielem utworzonym
przez wspolpracg jest dzieto, ktore jest produktem wspodtpracy na réwnych warunkach 1 w
tym przypadku poszczegdlne wkiady nie moga by¢ wykorzystane oddzielnie. Prawo
opublikowania 1 eksploatacji nalezy wowczas wspdlnie do wspotautorow, chyba, ze
porozumienie mig¢dzy wspotautorami stanowi inaczej. Dzielo ztozone jest dzietem, ktoére
sktada si¢ z dwodch albo wigcej dziel dajacych si¢ wykorzysta¢ niezaleznie. Autor dzieta
ztozonego moze wymaga¢ od innych autoréw zgody na opublikowanie, zmiang albo
wykorzystanie dziela, jesli taka zgoda moze by¢ wymagana w dobrej wierze.

Wyjatkiem dla tych zasad jest tworzenie dorobku w trakcie zatrudnienia, zgodnie z umowa o
Swiadczeniu uslug albo praktyki zawodowej. W tych przypadkach, wigkszo$¢ krajow
statutowo zastrzega transfer praw uzytkowania albo (gdzie to mozliwe) prawo autorskie jako
catos$¢ od autora dla pracodawcy. Dla tworcy dzieta pozostaja tylko prawa obyczajowe.

2.2.4 Roznice pomiedzy prawami autorskimi wykorzystania (praw
majatkowych, praw moralnych i Droit de Suite

Ustalone prawa uzytkowania sa zwiazane z dzielami chronionymi prawem autorskim, albo
dzietami, ktore sa ochronione przez prawa pokrewne i prawo sui generis dla baz danych
Zawieraja one ogolnie prawo do wykorzystania dzieta w formie materialnej - takiej jak prawo
reprodukcji, dystrybucji i prawo prezentacji - oraz prawo do upowszechnienia dzieta
spoteczenstwu, ktore obejmuje takie prawo jak prawo wystepu 1 prezentacji, transmitowania,
a takze prawo, do wykonania prac zapisow wizualnych i1 dzwigkowych lub transmisji
dostrzegalnych publicznie. Te prawa moga zosta¢ przeniesione przez prawnego wiasciciela,
za pomoca pozwolenia.

Ponadto, autor korzystajacy z pewnych praw obyczajowych takich jak prawo
rozpowszechniania, prawo uznania za autora i prawo zakazu wypaczenia lub innego
znieksztatcania dziela. Te prawa nie moga zosta¢ przeniesione na strong trzecia i pozostatych
w tworzeniu dziela nawet, jesli zostaty przyznane prawa uzytkowania.

Ostatecznie, wigkszo$¢ krajow europejskich uznaje tak zwane prawo powodztwa (droit de
suite), ktore powstaje w przypadku, gdy praca artystyczna jest odsprzedana przez handlarza
sztuka lub licytatora jako nabywcy, sprzedawcy albo agenta. Prawo upowaznia autora do
wynagrodzenia odpowiadajacego ustalonemu procentowi ceny sprzedazy™..

Jesli wspomniane powyzej prawa sa naruszane, w krajach europejskich sa zapewnione
obywatelskie i karne $rodki ustawodawstwa ochrony praw autorskich. Srodki obywatelskie
obejmuja dzialania dotyczace upomnienia i odszkodowania, zadania zniszczenia lub
rezygnacji z bezprawnych kopii, albo urzadzen do produkcji bezprawnych kopii i prawo do
uzyskania informacji dotyczacej zrodta i kanatow dystrybucji bezprawnych kopii, jesli kopie

» Ktére rozni si¢ (3 % we Francji , Luksemburgu i Hiszpanii, 4 % w Belgii, 5 % w Danii; Niemczech, sec. 26
Prawa Autorskiego, i Grecji, 6 % w Portugalii, do zmiennego oprocentowania we Wtoszech , art. 147 Prawa dla
Ochrony Praw Autorskich i Sasiadujacych). Droit de suite nie przyznaja Austria, Finlandia, Irlandia, Holandia,
Norwegia, Szwecja i Wielka Brytania.
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zostaty wyprodukowane albo zostaty rozprowadzone w trybie szkodzacym stronom biznesu.
Srodki karne rdznig si¢ w zalezno$ci od kraju (zwykle zaczynaja grzywna i1 koncza okresem
pozbawienia wolnosci, az do lat pigciu) i zaleza od czynu naruszenia.

2.2.5 Ustalone czynnoSci niestanowiace naruszenia prawa
autorskiego ( wylaczenia)

Nie kazda forma wuzytkowania pracy tworzy naruszenie. Wszyscy czlonkowie Unii
Europejskiej rozpoznaja szereg dzialan dotyczacych uzytkowania, ktére sa zwolnione z
ochrony prawa autorskiego. Chociaz jest to trudne, by uogdlnia¢ warunki wylaczenia, to
mozna przyja¢, ze wszystkie kraje europejskie zapewniaja wylaczenia w nastgpujacych
kategoriach:*

- Wylaczenie dla uzytku osobistego: dozwolone jest tworzenie pojedynczych kopii dla
uzytku prywatnego, dla osobistego uzytku naukowego albo dla informacji osobiste;.
Niektore prawa stanowia, ze reprodukcja moze by¢ konieczna dla zamierzonego celu.
Narodowe jurysdykcje decyduja réznie odnosnie pytania, ile reprodukcji odpowiada
okresleniu "pojedyncze kopie”. Jednakze, bezpiecznym bedzie przyjgcie, ze dwie, albo
trzy kopie nie przekraczaja limitu. Nalezy jednak odnotowac, ze kopie wykonane zgodnie
z wylaczeniem do uzytku osobistego nie moga by¢ rozpowszechniane ani przekazane do
uzytku publicznego.

- Wylaczenie dla celow edukacyjnych: w ten sam spos6b dozwolonym jest wykonanie
kopii w wymaganych ilos$ciach, dla nauczania i egzamindw w szkotach, uniwersytetach i
innych nie - komercyjnych instytucjach edukacyjnych.

- Wylaczenie cytatu: cytaty roznej dlugosci we wiasnej pracy sa dozwolone, jesli sa one
usprawiedliwieni przez cel cytatu. To wylaczenie obejmuje nie tylko prawo reprodukcji,
ale tez prawo dystrybucji 1 komunikowania si¢ z prawem ogdlnie dostgpnym. W celu nie
dopuszczenia naruszenia wewngtrznego prawa autora, dla rozpoznania go jako autora
zrodta, nalezy w dziele poda¢ nazwisko autora i zrédto cytatu.

- Relacjonowanie wylaczenia: w celu wizualnej i dzwigkowej relacji dotyczacej wydarzen
dnia, zezwala si¢ na reprodukcjg, rozprowadzanie 1 komunikowanie dotyczace prac
ogo6lnie dostgpnych, ktére staja si¢ dostrzegalny w trakcie relacjonowania wydarzen. W
ten sam sposob moga by¢ powielane 1 wyglaszane publicznie, wystapienia dotyczace
zagadnien dnia, przedstawione na publicznych spotkaniach albo w przekazach medialnych
do spoleczenstwa i - jesli wystapienie zostato przedstawione w publicznej dyskusji przez
panstwo, organy publiczne lub religijne.

- Przechowanie wylaczenia: w celu archiwizowania materiatu, wigkszos¢ europejskich
praw autorskich przyznaje prawo reprodukcji nie - komercjalnym ushugom, takim jak
biblioteki, ustugi powszechnej edukacji i podobne.

% W niedalekiej przysztosci, warunki wylaczenia w Europie moga uzupelnia¢ harmonizacje jako zamiary
Komisji Europejskiej, aby wyszczegdlni¢c maksimum dziesig¢ okreslonych wylaczen dotyczacych prawa
reprodukcji, dystrybucji i prawa komunikacji do spoleczenstwa, Art. 5 modyfikacji propozycji Parlamentu
Europejskiego i Dyrektywy Rady dla harmonizacji ustalonych aspektow prawa autorskiego i pokrewnych praw
w spoteczenstwie informacyjnym, COM (99) 250.
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2.3 Rekomendacje

2.3.1 Uzycie materialow bezposrednio (On-Line)

Osoby uzywajace Internetu dla celéw prywatnych lub komercyjnych moga, pod pewnymi
warunkami, narusza¢ intelektualna wlasnos¢ wiascicieli strony internetowej. Zwykly czyn
przegladania, np. wprowadzania zawartosci stron internetowych do wlasnego komputera, jest
mniej problematyczny, odkad, w wickszosci wypadkow, przez co najmniej milczace
zezwolenie prawnego wlasciciela — kazdy, kto umieszcza swoj materiat w Internecie chce, by
zostal on poznany przez uzytkownikéw. Jednakze, to milczace zezwolenie jest ograniczone
do tego, co jest niezbgdne do przedstawienia zawartosci na ekranie uzytkownika, ktérym jest
tadowanie danych do RAM’u uzytkownika. Nie mozna przyjmowaé, ze wilasciciel sieci
zgadza si¢ na dalsze dzialania powielania, takie jak pamigci trwalej na dysku stalym
uzytkownika albo na dyskietce, albo wydruku strony. Te powielania sa mozliwe tylko pod
warunkiem, ze material jest ochroniony przez prawo autorskie albo przez prawo sasiednie,
jesli whasciciel tych praw daje swoja zgode. Taka zgoda moze by¢ wigcej albo mniej wyrazna;
np. moze to by¢ notatka, ktéra wyraznie upowaznia do wydruku ustalonej liczby kopii,
ostatecznie pod warunkiem, ze zrddlo jest wskazane na kazdej stronie, albo w tym miejscu
moze by¢ wskazanie " Kliknaé tutaj, aby pobra¢”, ktore zezwala posrednio na odtwarzanie
danych na konkretnym no$niku danych. Jednakze, gdy uzytkownik robi kopi¢ tylko dla
uzytku osobistego, odtwarzanie w wigkszosci przypadkéw jest zwolnione z ochrony prawa
autorskiego.

Uzytkownicy Internetu powinni by¢ $wiadomymi faktu, ze te porozumienia dotyczace
wykonania kopii, (ktére sa rodzajem nie - wylacznej licencji) i wylaczenie do uzytku
prywatnego, dotycza tylko prawa reprodukcji a nie innych praw wykorzystania. Dlatego,
kopie, ktore zostaly wykonane w wyniku takiego porozumienia albo, ktore sa objgte
wytaczeniem do uzytku prywatnego, nie moga by¢ dostarczane lub przekazywane publicznie,
np. za pomoca strony internetowe;j.

2.3.2 Tworzenie strony internetowej (webpage)

Tworca strony sieciowe] bedzie chcial wlaczy¢ szereg materialdéw autonomicznych (off-line) i
bezposrednich (on-line), takich jak teksty, zdjecia wykonane przez profesjonalnego fotografa
dla zilustrowania tekstu, pewne towarzyszace dzwigki, lista hipertacz albo odno$niki
zaprogramowane w jezyku skryptowym. Ponadto, moze on chcie¢ ustanowi¢ wtlasne
hipertacza do materiatu na stronach internetowych stron trzecich. Jesli tworca jest prawnym
wlascicielem materiatéw, moze chcie¢ wiedzie¢ jak chroni¢ jego prawa autorskie. Jesli
zamierza on uzy¢ materialy dostarczone przez strony trzecie, to potrzebuje ustalenia czy,
material jest chroniony prawem autorskim i - jesli tak - to jak uzyskaé niezbedne prawa dla
publikowania na stronie internetowe;.

2.3.2.1 Teksty, Obrazy, Dzwigk, itp.

2.3.2.1.1 Ochrona wlasnych materialow

Tworca strony internetowej zazwyczaj obmysla zaprojektowanie strony ( na przyktad
ustawienie ramki), nastgpnie wprowadza tekst, obejmujacy prawdopodobnie obrazy i dzwigk,
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program reagujacy na kliknigcie wskaznika w skrypcie Java, albo dodanie skryptow CGI, dla
zapewnienia wspoldziatania migdzy uzytkownikiem strony i serwerem. Gdy tworca gromadzi
wlasne materiaty na stronie, moze mie¢ zastosowanie zestaw zabezpieczen praw wilasnosci
intelektualnej (IPR). Bez wzgledu na elektroniczna natur¢ uzytych danych do tworzenia
strony internetowej, zawarto$¢ moze zosta¢ rozdzielona do réznych niezaleznych pozycji na
stronie. Kazda pozycja moze by¢ chroniona przez prawo autorskie, - w zaleznosci od kraju, w
ktérym ona powstaje, jesli odnosi si¢ do jednej z wymienionych wyzej kategorii typow, (np.
praca literacka lub fotograficzna) i, jesli jest to osobisty intelektualny twoér lub przedstawia
minimalny poziom kreatywnosci.

Jesli uprzednie wymaganie nie moze by¢ spelnione, dorobek moze korzysta¢ z ochrony
zgodnie z prawami pokrewnymi. Istotnym w odniesieniu do tworzenia strony internetowej z
wlasnymi materiatami jest gtéwnie prawo sasiadujace dotyczace fotografa. To jak daleko
format strony internetowej korzysta z dodatkowej ochrony albo strona internetowa musi by¢
traktowana jako pojedyncze osiagnigcie nie wyszczegolnione przez kategorie dziela, jest
sprawa bardzo otwarta i nie zostala jeszcze rozstrzygnigta przez sady narodowe.

Prawa autorskie, prawa sasiadujace albo prawo sui generis wymienione powyzej wchodza w
zycie, przy tworzeniu poszczegdlnego osiagnigcia. Ale, chociaz ochrona jako taka nie
wymaga, aby wymienia¢ autora, wskazana jest krotka notatka o prawie autorskim, taka jak "©
1999 przez Jan XYZ" na stronie internetowej, lub dotaczenie do zawartoSci zastrzezonej
prawem autorkim ( np. na poczatku albo na koncu tekstu albo pod obrazem). W przypadku,
gdy takie zawiadomienie ukazuje si¢ na kopii, powddztwo o naruszeniu prawa autorskiego, w
niektorych krajach obrona nie moze by¢ oparte na twierdzeniu, ze naruszenie bylo
nieswiadome. Takze, w wigkszos$ci krajow europejskich przyjmuje sig, ze osoba wymieniona
jako autor dzieta jest faktycznie tworca osiagniecia?’.

2.3.2.1.2.Uzycie materialow przez strony trzecie

Tworca strony internetowej musi by¢ §wiadomym, ze osiagnigcia dostarczone przez strony
trzecie moga by¢ chronione przez intelektualne prawa wiasnoséci. Tak, wigc uzycie ich na
stronie internetowej moze narusza¢ te prawa. W celu uniknigcia odpowiedzialnosci za
naruszenie prawa autorskiego, tworca musi zdecydowaé si¢ po pierwsze, czy osiagnigcie,
jakie zamierza uzy¢ korzysta z ochrony dla praw autorskich, prawa sasiadujacego, lub prawa
sui generis. Moze to zosta¢ wykonane w ten sam sposob, jaki zostal opisany powyzej,
odnosnie korzystania z ochrony wlasnych materiatow*. Poniewaz udostgpnienie na serwerze
publicznym wymaga reprodukcji (na serwerze) i kontaktowania si¢ ze spoteczenstwem,
tworca strony internetowej musi okresli¢, czy takie uzycie jest dozwolone. Udostepnienie
zawartosci strony trzeciej Czynienie dostgpnym zawarto$ci strony trzeciej na wilasnej stronie
internetowej, nie jest jednakze przewidziane jako wylaczenie warunku w istniejacych
prawach autorskich ani w Propozycji Wytycznych Prawa Autorskiego Unii Europejskiej (EC
Copyright Directive Proposal Directive). Dlatego, tworca strony internetowej potrzebuje
uzyska¢ zezwolenie, by publikowa¢ prawo wlasnosci intelektualnej (IPR) chronionej
zawarto$¢ strony trzeciej na jego stronie internetowe;.

" Sec. 104 para. 2 UK Copyright, Designs and Patents Act 1988; sec. 10 para. 1 German Copyright Act.
¥ See 0 above.
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W praktyce, sugerowane zezwolenia dla uczynienia dost¢pnymi, na stronie internetowej, prac
chronionych bedzie niewystarczajace. Tak, wigc, tworca bgdzie musial probowaé uzyskac
wyrazne zezwolenie. Czasami, takie zezwolenie jest juz dane z zawarto$cia (np. programy
komputerowe zgodne ze struktura zezwolenia GNU, zawarto$§¢ na stronach internetowych
strony trzeciej, jesli jest w dalszym ciagu dostepna i dystrybucja jest dozwolona przez
prawnego wlasciciela na jego lub jej stronie, albo na stronie indywidualnej, niektore clipy
artystyczne posiadajace wyrazne zezwolenie dla uzycia na stronie internetowej albo dalszej
dystrybucji). Jesli nie jest to sytuacja - ktora begdzie regula - tworca strony internetowej musi
skontaktowac si¢ z prawnym wtascicielem.
Poniewaz w Europie zezwolenia, w niektorych krajach cztonkowskich zobowiazuja do
formalnych wymogow®, zezwolenie powinno by¢ na pisSmie i podpisane przez obie strony.
Nie ma tutaj dalszych formalnych wymagan, tak, wigc zezwolenie moze by¢ nieformalnym
pismem, w ktérym prawny wiasciciel jest proszony o przeniesienie niezbednych praw na
tworceg strony internetowej. Dalsza zawarto$¢ zezwolenia dla szerokiego zasiggu zalezy od
kraju pochodzenia dzieta (pracy). Niektore kraje wymagaja, aby prawa uzytkowania, ktore
bedzie przeniesione byly wyszczegodlnione w kontrakcie dotyczacym zezwolenia. W celu
opublikowania pracy przez strong trzecia na stronie internetowej, prawo reprodukcji (na
serwerze) 1 prawo udostgpnienia pracy dla spoleczenstwa (albo udostgpnienia prawa) wymaga
zezwolenia. W innych krajach, zakres zezwolenia moze by¢ takze okreslony zgodnie z celem
przewidzianym w przyznanym zezwoleniu, jesli okresy zezwolenia nie wyszczegdlniaja
wyraznie sposobu postgpowania, w jaki praca moze by¢ wykorzystana®.W tych krajach,
wystarczajacym jest, by w zezwoleniu stwierdzi¢, ze praca bedzie zachowana na serwerze 1
udostgpniona dla przegladania. Poniewaz nie wszystkie kraje stosuja wymienione zasady, tym
niemniej, zaleca si¢ wyszczegolnienie praw jednakze, wymienienie praw, ktére nalezy
uzyskac.
Jednakze, w wigkszo$¢ krajow, praw obyczajowych nie mozna przenies. Autor, na przykiad,
nie moze przenie$¢ prawa, by zosta¢ zidentyfikowany jako autor. Tylko pod pewnymi
restrykcyjnymi warunkami moze autor zrzec si¢ ze swoich praw obyczajowych.. A zatem,
tworca strony internetowej powinien wyraznie podac, kto wykonat pracg, ktora jest uzyta na
stronie internetowej, jesli autor nie podpisat pisma zapewniajacego tworcg o rezygnacji z tego
obyczajowego prawa.
(Nieformalne) zezwolenie przez osoby cywilne albo mate i $rednie przedsigbiorstwa (MiSP)
tworzace stron¢ internetowa dla celéw komercyjnych powinny zawiera¢, co najmniej,
nast¢pujace klauzule:
- Wyjasnienie, ze posiadacz zezwolenia jest prawnym wlascicielem
- Doktadny opis osiagnigcia, na ktore bedzie udzielone zezwolenie
- Wymienienie praw, na ktore bgdzie udzielone zezwolenie
- Doktadny zasigg, w jakim prawa beda przeniesione (trwanie zezwolenia, zastrzezone lub

nie - zastrzezone, przenaszalne na strony trzecie)
- Swiadczenia wzajemne

¥ Prawa Wielkiej Brytanii, Projekty i Patenty Akt 1988, np., zapewnienie, ze zadania dotyczace prawa
autorskiego sa nieskuteczne, jesli jest to na piSmie podpisanym przez lub w imieniu zbywajacego prawo, sek. 90
para. 3 CDPA. Jednakze, ustne stwierdzenie moze by¢ skuteczne odnosnie stusznosci, jesli strony zgodzily sig
na taka okolicznos¢.

3 Np. W Niemczech (tak zwana zasada “cel transferu”), sek. 31 para. 5 Niemiecki Akt Prawa Autorskiego.
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Jesli praca bedzie licencjonowana dla celow nie - komercyjnych, niezb¢dne prawa moga po
prostu by¢ licencjonowane za pomoca dwodch pism: tworca strony internetowej proszacy o
okreslone prace dla prawa reprodukcji i prawa udostgpnienia pracy dla uzytku publicznego (w
celu wykonania pracy dostgpnej na stronie internetowej) 1 autor wyraza zgodg na takie
przeniesienie.

2.3.2.2. Ochrona list hiperlaczy, baz danych, itp.

Istotnym elementem wielu stron internetowych sa zbiory danych. Zbiory te moga by¢
chronione przed wykorzystaniem przez osoby trzecie zgodnie z prawem autorskim i zgodnie z
nowym prawem bazy danych. Bazy danych sa zbiorami niezaleznych prac, dane albo inne
materialy uporzadkowane w sposob systematyczny albo metodyczny 1 dostgpne
indywidualnie (§rodkami elektronicznymi lub innymi). Istotnymi przyktadami w zawartosci
Internetu sg listy taczy z informacjami dotyczacymi okre§lonych tematoéw, numery telefondw,
zestawienia wydarzen 1 zbiory obrazow; sie¢ web, a nawet pojedyncza strong internetowa, tez
moga by¢ objete definicja bazy danych, poniewaz zazwyczaj obejmuja one rdézne elementy,
takie jak teksty, obrazy, dzwigk albo pliki wideo

Jesli te bazy danych tworza, z powodu selekcji albo przygotowania ich zawarto$ci, wlasny
intelektualny twor autora, sa one chronione przez prawo autorskie (patrz wyzej 2.2.1). Czgsto,
elementy list hiperlaczy zostaly wybrane indywidualnie; to samo moze by¢ realne dla
obrazoéw na stronie internetowej. W tych przypadkach, witasciciel prawa autorskiego moze
zapobiec reprodukcji bazy danych jak rdwniez jej udostgpnienia dla szerokiego ogotu nawet,
jesli elementy zbioru nie sa chronione prawem autorskim; osoby trzecie nie moga wiaczy¢
kopii tych zbioréw do ich wiasnej strony internetowe;.

Wiele baz danych w konteks$cie wymagan e- gospodarki, jest wystarczajace, np. adresy
telefoniczne i dlatego nie wykazuja, ze istnial indywidualny wybor ich elementéow. Dla tych
baz danych zostalo wprowadzone nowe prawo sui - generis. Jesli istniato (jakosciowe 1/ lub
ilosciowe) konkretne inwestowanie, w ktorymkolwiek, uzyskanie, weryfikacja lub prezentacja
zawarto$ci bazy danych, jest chronione przez prawo sui generis. Wiele zbiorow danych lub
innych elementow w Internecie jest objgte tym prawem, poniewaz tworzenie ich wymaga
wigkszego wysitku, pieniedzy albo czasu. Do dzisiaj jest bardzo malo orzeczen sadowych
dotyczacych kwestii, jak wielki zakres inwestycji jest niezbedny i jak dalece, w sensie tego
prawa, rowniez strony internetowe sa uwazane jako bazy danych.

Tworca bazy danych jest upowazniony do powstrzymania wyciagnigcia i/lub ponownego
uzytkowania catej lub konkretnej czgsci (ocenionej jako$ciowo i / lub iloSciowo) zawartos$ci
tej bazy danych. W tym kontekécie, wyciagnigcie znaczy jakas formg trwatego albo
tymczasowego transferu do innego $rodka, np. przechowywanie danych na no$niku.
Ponowne- uzytkowanie oznacza jaka$ formg czynienia dostgpnym dla ogoétu, poprzez
bezposrednia dystrybucj¢ kopii (on-line) lub inne formy transmisji. Kiedy uzytkownik moze
wyciagnac albo ponownie-wykorzysta¢ nieistotne czgsci zawartosci bazy danych, nie moze
robi¢ tego wielokrotnie 1 systematycznie, jezeli koliduje to z normalna eksploatacja
wykorzystania bazy danych albo, jesli to nierozsadnie przynosi szkodg prawowitym interesom
tworcy bazy danych.

Zgodnie z zezwoleniem wynikajacym z umowy, prawo bazy danych moze zostaé
przeniesione, scedowane lub przyznane. W przypadku, gdy baza danych zostata utworzona
przez pracownika, pracodawca powinien upewnié sig, Ze prawo jest przeniesione na niego.
Nalezy by¢ swiadomym, ze w Unii Europejskiej, narodowe warunki umowy dotyczace prawa
pracownikow i pracodawcow w bazie danych roznia si¢. Prawo bazy danych, przeciw ogolnej
dostepnosci dla ogotu, trwa przez 15 lat.
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Kraje cztonkowskie moga ustali¢, ze uzytkownicy bazy danych, ktora jest udostepniona dla
ogotu moga wyciagna¢ konkretna czg$¢ tej bazy dla celéw ilustracji dla nauczania lub badan
naukowych, tak dtugo jak podane jest zrodto i w zakresie usprawiedliwionym dla osiagnigcia
nie - komercyjnego celu oraz wyciagna¢ lub ponownie wykorzystywaé¢ to dla celow
bezpieczenstwa publicznego lub administracyjnego albo procedury sadowe;.

2.3.2.3 Ochrona kodu

Czg$¢ strony internetowej moze, dodatkowo dla ochrony tekstu, obrazéw itp. umieszczonych
na stronie internetowej, by¢ ochroniona jak programy komputera. Nie odnosi si¢ to do kodu
HTML uzytego do budowy strony, poniewaz HTML jest mniej wigcej tylko jezykiem
formatowania a nie formalnym jezyk programowania (z mozliwoscia obliczania i
szacowania). Elementy formatowania strony internetowej, takie jak HTML, XML albo
VRML, moga by¢, zatem, tylko w niektérych przypadkach, chronione jako format.

Jednakze, jezyki jak Java lub skrypt ECMA, sa wyraznie zaprojektowane dla wprowadzenia
w zycie algorytméw 1 rozwiazywania probleméw. Dlatego moga by¢ uwazane za jezyki
programowania. Programy napisane w Java albo innym jezyku skryptowym (tatwe do
odréznienia, poniewaz znajduja si¢ zwykle pomigdzy poleceniami HTML < script > </ script
> lub w znacznikach, takich jak onClick, onMouseOver, onDblIClick itp.) podlegaja
przepisom odnoszacym si¢ do oprogramowania w krajach europejskich. W ten sposob, aplety,
wykazy przyciskow lub inne mozliwosci zapisu tekstu strony, moga korzysta¢ z ochrony
prawa autorskiego, jesli moga by¢ uznane, jako oryginalne w tym sensie, ze sa one wlasnym
intelektualnym dzielem autora. Tutaj, powstaje trudno$¢, by udowodnié, ze komputerowy
program zostal utworzony pierwotnie przez osobg, ktora pretenduje do autorstwa. Zwtaszcza
przy stosunkowo krotkim zapisie tekstu uzywanym obecnie na stronach internetowych i
tatwym dostgpie do kodu zZrédltowego, poniewaz skrypty zazwyczaj nie sa kompilowane,
bedzie to jedna z glownych trudnosci, z ktéra musi si¢ upora¢ autor, kiedy stwierdza
naruszenie prawa autorskiego w sadzie lub poza nim.

Jesli bedzie uzyty kod programowany przez innego autora, to mozna uzyskac¢ zezwolenie od
autora, w ten sam sposob, jaki zostat ustalony w odniesieniu do tekstu, obrazéw i dzwigku. W
celu umowy licencyjnej nalezy wyraznie stwierdzi¢, ze tworca strony internetowej zamierza
uzy¢ programu na okreslonej lub pewnej liczbie stron internetowych, albo, ze program bedzie
stuzyt jako model dla mniej waznych poprawek. W celu poszanowania obyczajowych praw
programistow, nalezy wymieni¢ autora programu, co najmniej w kodzie zrodlowym
oprogramowania uzytego na stronie internetowe;.

2.3.2.4 Hiperlacze, lacze wbudowane, ramkowanie (framing)

Hipertacza sa bardzo przydatnym elementem ogdlnoswiatowej sieci (WWW), zaréwno dla
uzytkownikoéw jak i dla wlascicieli strony internetowej. Jednakze, zgodnie z okre§lonymi
warunkami wiasciciele strony internetowej moga nie by¢ zadowoleni z tacza do ich stron.
Jesli facze nie ma na celu strony gldwnej, ale inny, strona wtdérna (tak zwane tacze ukryte),
reklama na stronie gltéwnej, jest omijana przez uzytkownika. Wiasciciel strony ma mniej
sukcesow 1 mniej dochodow z reklamy. Ponadto, jest to strona gtdéwna, gdzie przedstawiane
jest przedsigbiorstwo albo organizacja i, w koncu, zaprzeczenia i warunki uzycia materialu
znajduja si¢ zazwyczaj na tej stronie. Jesli wymagana strona jest umieszczona w ramce sieci
przytaczen (ramkowanie), potaczona sie¢ wydaje si¢ by¢ czescia sieci przylaczen; ostatecznie
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uzytkownik moze przypuszczaé, ze istnieje relacja lub wspotpraca miedzy oboma sieciami.
Ostatecznie, czg$¢ pozadanej strony, w szczeg6lnosci informacja wizyjna, moze by¢ taczona
w cato$¢ na stronie taczacej (tak zwane tacza wbudowane). Informacja wizyjna wystepuje
jako czg$¢ strony taczacej. Poniewaz nie przedstawione jest URL zintegrowanego obrazu,
uzytkownik nie jest poinformowany o jego pochodzeniu. Przez uzycie tego rodzaju lacza
wiasciciel strony taczacej zachowuje obszar serwera.

Nie bierze si¢ pod uwage, by normalne hipertacza stanowity naruszenie intelektualnych praw
do wlasnosci majatkowej. Osoba faczaca nie kopiuje docelowej tresci; tym samym nie
narusza autorskiego prawa reprodukcji. Pokazuje on tylko, gdzie moze by¢ znaleziona
okreslona tres¢. Innym zagadnieniem jest jak dalece wiasciciel strony taczacej moze by¢
odpowiedzialny za nielegalna albo szkodliwa tres¢ strony docelowej. Ta kwestia dotyczy
rozdzialu odpowiedzialno$ci (patrz powyzej/ponizej). Ponadto, uzycie znaku handlowego
albo innych biznesowych identyfikatorow dla hipertacza moze by¢ nielegalne, zgodnie z
prawem znaku handlowego (patrz powyzej /ponizej).

Inne rodzaje taczy moga stanowi¢ naruszenie prawa autorskiego albo czynu nieuczciwej
konkurencji. Do dzisiaj, nie jest pewne, czy sady beda uwazaly ukryte lacza za czyn, ktory
musi by¢ uzasadniony przez autora. Z powodu wyzej wymienionego znaczenia strony
gléwnej dla wiasciciela strony, ustanowienie ukrytego tacza moze spowodowacl istotng
szkodg dla wiasciciela wymienionej strony. W wyniku tego szkodliwego dziatania, strona
faczaca uzyskuje nieuczciwe korzysci z pracy wlasciciela danej strony. Dlatego, nielegalne
ukryte tacza moglyby zosta¢ uznane za dzieto nieuczciwej konkurencji.

Jesli chodzi o ramkowanie, moga by¢ naruszone obyczajowe prawa autorow ramkowanej
strony. Jesli docelowa tre$¢ jest usytuowana w réznym kontekscie, np. w ramce strony
pornograficznej, lub, jesli tylko jej czg$¢ jest umieszczona w ramce, moze by¢ naruszone
prawo autora do respektowania nienaruszalnosci jego pracy. Odkad oprawiona w ramke tres¢
wystepuje jako czeg$¢ strony ramkowania, ramkowanie moze tez by¢ uznane jako naruszajace
prawo autora. Dla tego samego powodu, ramkowanie stanowi w wielu przypadkach czyn
nieuczciwej konkurencji lub podszywania sig.

Jednakze, odkad ukryte lacza i ramki sa bardzo czgsto uzywanym rodzajem facz i, poniewaz
oferuja takze istotne korzysci zarowno wtascicielom jak i uzytkownikom strony internetowe;j,
sady moga réwniez zdecydowac, ze kazdy wlasciciel strony internetowej dal posrednio swoja
zgode poprzez sama obecno$¢ w Internecie ukrytych laczy do jego witryny lub do
ramkowania jego stron. W celu pomniejszenia tego ryzyka, powiniene$ wyraznie zaznaczy¢ w
notatce odnos$nie do prawa autorskiego na twojej stronie, na jaki rodzaj tacza do twojej strony
wyrazasz zgodg. Je$li chcesz uniknaé ukrytych taczy do twoich dodatkowych stron,
powiniene$ wstawi¢ nastepujaca uwage: "Lacze do tej strony tylko przy uzyciu tego adresu:
http://www.nazwa.com ” albo "Proszg skieruj twoje lacze tylko do strony gtéwnej. Uzyj
nastgpujacego tekstu jako informacji hiperlacza:...”. Jesli chcesz uniknaé, aby twoje strony
zostaly umieszczone w ramce, powiniene$ umies$ci¢ na twoich stronach nastgpujaca notatke:
"Prosz¢ nie ramkowac tej strony.” Te notatki moga by¢ takze przydatne, kiedy zaskarzasz
wladciciela strony dokonujacej potaczenia za szkody i musisz udowodni¢, ze naruszenie
intelektualnej wlasnosci zostalo spowodowane przez niedbale zachowanie. Jednakze,
powiniene$ wzia¢ pod uwagg, ze taki rodzaj notatek nie ma tej samej wartosci prawnej jak
umowy. Jesli sady uznaja, ze ukryte taczenie lub ramkowanie twojej strony nie narusza
twojego prawa autorskiego, ani nie stanowi czynu nieuczciwej konkurencji, notatki nie maja
zadnej warto$ci prawne;.
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Wbudowane tacza, w wigkszosci przypadkow, stanowia naruszenie prawa autorskiego lub
czyn nieuczciwej konkurencji, jesli wtasciciel prawa docelowej strony nie dat swojej zgody.
Nie mozna zaktada¢, ze wlasciciel prawa bez zastrzezen wyrazit zgodg na ten ekstremalny
rodzaj Iacza. Jesli cheesz utworzy¢ wbudowane lacze, powiniene$ poprosi¢ wilasciciela strony
docelowej o jego zezwolenie. Upewnij sig, ze jest on w stanie da¢ ci niezbedne zezwolenie
(zobacz powyzej 2.3.2.1.2). Powiniene$ takze zmniejszy¢ ryzyko, ze osoby trzecie tworza
wbudowane tacze do twojej witryny, przez przypominanie twoim gos$ciom, w notatce
dotyczacej prawa autorskiego, o sytuacji prawnej.

2.3.3. Oferowanie chronionych dobr praw wlasnosci intelektualnej
(IPR - Intellectual Property Rights)

Kiedy dobra, ktére sa chronione przez intelektualne prawa do wilasnosci majatkowej, np.
oprogramowanie, muzyka, teksty, obrazy i wideo, sa zaoferowany do pobierania, powstaje
problem jak dalece dotyczy to praw eksploatacji i wymagania zezwolen?. Chociaz
bezposrednia (on-line) dystrybucja tych materiatow jest, z ekonomicznego punktu widzenia,
bardzo podobna do ich sprzedazy w §wiecie rzeczywistym, skutki prawne rdznia si¢ znacznie.
Zarowno kupcy detaliczni i klienci sprzedazy bezposredniej (on-line) musza by¢ §wiadomymi
tych rdéznic, kiedy oferuja lub kupuja materialy zastrzezone prawem autorskim.

W przypadku oprogramowania wyprodukowany jest dysk kompaktowy (CD) i jest
sprzedawany w sklepie; prawni autorzy zainteresowani sa powielaniem i dystrybucja swojej
pracy. Wedlug zasady wyczerpania zasobow, ktora jest zastosowana przez Unig Europejska
(UE), prawo dystrybucji dotyczace danej kopii jest wyczerpane po pierwszej sprzedazy tego
dysku (CD). Autor nie ma prawa, by zapobiec jego dalszej odsprzedaz przez klienta. W
przypadku, kiedy identyczne oprogramowanie jest wprowadzone do serwera 1 jest
zaoferowane do pobierania, jest to czynnos$¢ reprodukcji takze po stronie bezposredniego (on-
line) detalisty. Chociaz nie jest to nadal pewne, ktorego innego prawa eksploatacji to dotyczy,
zgodnie z aktami europejskiego prawa autorskiego, wigkszo$¢ komentatorow uwaza tg ofertg
za dostepna dla ogotu. Oczekuje sig, ze ta interpretacja bedzie zaaprobowana przez dyrektywe
UE w najblizszej przysztosci. W rezultacie, prawo autora zostaje naruszone jak tylko kopia
zostanie udostepniona dla ogotu; prawny wtasciciel nie musi udowadnia¢, ze dysk CD zostat
sprzedany kazdemu. Inna konsekwencja jest, Ze nie istnieje Zadne wyczerpanie prawa autora
dotyczace dystrybucji; dlatego, klient moze nie odsprzeda¢ kopii. Ponadto, to prawo
eksploatacji nie odnosi si¢ do przypadku, gdy kopia jest dostgpna tylko dla malej grupy oséb,
ktore nie sa uwazane jako ogél. To moze by¢ sytuacja, np. w Intranet, gdzie tylko bardzo
ograniczona liczba pracownikow ma dostgp do kopii; jednakze, powinno si¢ wzia¢ pod
uwagg, ze termin "ogot" nie zostat uzgodniony w Unii Europejskiej i dlatego moze by¢ roznie
zinterpretowany przez Kraje cztonkowskie. W przypadku dystrybucja bezposredniej (on-line)
dobr chronionych, nalezy by¢ pewnym uzyskania niezbgdnego zezwolenie od autora albo od
innej osoby posiadajacej prawa (zobacz wyzej 2.3.2.1.2).
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3 Prawo o zobowigzaniach umownych

3.1 Wprowadzenie

Ta czg$¢ broszury zajmuje si¢ kwestiami "proceduralnymi” prawa o zobowiazaniach
umownych, ktore mowi jak umowa jest zawierana i co jest jej trescia. Prawa "zasadnicze"
przyznane konsumentom, kiedy zawieraja oni umowe elektronicznie sa sprawa, ktdra jest
wyjasniona w rozdziale 5 dotyczacym ochrony konsumenta.

Gltowne aspekty prawa o zobowigzaniach umownych sa okres§lane przez prawa krajowe. Poza
jakimi§ migdzynarodowymi rdéznicami, jedna wspdlna charakterystyczna narodowa reguta
prawa o zobowiazaniach umownych jest jego wzgledna niepewno$¢ i stad elastycznos$¢,
poniewaz prawo o zobowiazaniach umownych wszedzie jest zbudowane na takich
niewyraznych pojeciach jako zgoda, rozwazanie, dobra wiara, rozsadek, itp. Ogolnie nie
istnieja zadne okre§lone narodowe przepisy prawne dotyczace umow elektronicznych.

Na poziomie europejskim, zmodyfikowane dyrektywne zamierzenia dotyczace okreslonych
aspektow prawnych elektronicznej gospodarki na rynku krajowym, COM(1999)427 dotycza
ostatecznie elektronicznych uméw w rozdziale 3: sposob traktowania elektronicznych
kontraktow (uméw) (art. 9), dostarczana informacja (art. 10) i moment, w ktérego kontrakt
jest zawarty (art. 11).

Inne inicjatywy, takie jak Model Prawa dla Elektronicznej Gospodarki — UNCITRAL -
chociaz jest to zbytnio ukierunkowane na EDI

( elektroniczng wymiang danych) -, moze takze stuzy¢ jako wskazowka przysztych trendow
legislacyjnych.

Chociaz e-mail, pogawedka, wideo-konferencja i nawet EDI sa platformami, ktore sa uzyte
albo moga zosta¢ uzyte, do zawarcia elektronicznych kontraktéw, nastgpne strony zajmuja si¢
wielka nowa dziedzina elektronicznej gospodarki, ktora zostala rozpoczgta przez Internet:
Handel w sieci Web.

3.2 Zasady

Zasady tutaj zawarte powinny by¢ rozumiane jako przyjete stanowisko, kiedy
wykorzystujemy albo po prostu uzywamy platforme elektronicznej gospodarki. Te ogdlne
stanowiska wyjasniaja pozostale rekomendacje tego rozdzialu i moga shuzy¢ takze do
rozwiazywania kwestii wystepujacych pozniej, ktore nie sa zwiazane z ta broszura.

3.2.1 Osigganie najlepszego

Chociaz reguty prywatnego prawa mig¢dzynarodowego prawie zapewniaja, ze prawa narodu
dostawcy beda okresla¢ kontrakty zawarte na jego platformie elektronicznej gospodarki (e -
gospodarki), kupcy, ktorzy oczekuja uzyskania szerszego zaufania europejskiego rynku,
musza przyja¢ nastawienie "europejski najlepszy”, kiedy tworza lub wybieraja platforme e-
gospodarki. Oznacza to, ze ta platforma musi odpowiada¢ temu, co kazdy konsument moze
oczekiwac zgodnie z jego narodowym punktem widzenia.
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Ryzyko nie zawsze tatwo pojmowanych regul prywatnego prawa migdzynarodowego
prowadzajacego do zastosowania niespelnionego prawa krajowego nabywcy, jest dalszym
uzasadnieniem, by przyja¢ nastawienie "europejski najlepszy .

To sam ryzyko istnieje na bazie narodowej, jako niejasne, elastyczne pojecia prawa o
zobowiazaniach umownych beda progresywnie dostosowane przez sady w wyjasnionym
powyzszej kierunku.

W ten sposéb platforma kupcow musi spetnia¢ najwyzsze wymagania zgodnie z przepisami
prawnymi w Europie. Reguly zmodyfikowanej dyrektywnej propozycji dotyczacej e-
gospodarki, chociaz jeszcze nie zatwierdzone lub wprowadzone w zycie, moga stuzy¢ jako
godny zaufania przewodnik.

To "najlepsze ” podejscie jest przyjete w tym dokumencie i kieruje okre§leniami wszystkich
rekomendacji w nim zawartych.

3.2.2. Przejrzystos¢

Techniczna asymetria e - gospodarki zmusza kupcéw do najlepszych dziatan, by osiagnac
przejrzystos¢. Architektura platformy e - gospodarki; prezentacja i zawarto$¢ jej stron
internetowych musi by¢ przygotowana z uwzglednieniem maksymalnej przezroczystosci.

3.2.3. Maksymalne wykorzystanie techniki

Spelnianie wymagan przepisow prawnych, doktadnie tak jak to jest zrobione w tradycyjnym
handlu, nie jest najlepszym nastawieniem do handlowca elektronicznego. Kiedy mozliwos$ci
techniki Internetu pozwalaja na zrobienie tego lepiej, handlowiec elektroniczny musi
wykorzysta¢ to co technika oferuje dla udoskonalenia wynikéw jego dziatalnosci.

3.2.4 Przejgcie ryzyka

Ryzyka wtasciwe dla handlowcow wybierajacych zrobienie z kim$ biznesu nie musza by¢
spowodowane przez strong zawierajaca z nimi kontrakt, ale przez samych handlowcow.
Ryzyka zawieraja nie tylko zwykle techniczne btedy, ale tez wadliwe dziatania stron trzecich
pomagajacych albo wspotpracujacymi z handlowcami budujacymi i utrzymujacymi platforme
e - gospodarki.

3.3 Rekomendacje

3.3.1. Rekomendacje rozwazane uprzednio

Te rekomendacje dotycza momentu przed tworzeniem i1 uruchomieniem platformy e —
gospodarki. Oczywiscie, odnosimy si¢ wylacznie do rozwazanych czynnikow prawnych
odnoszacych si¢ do umow niezaleznie od innych czynnikéw marketingowych lub
organizacyjnych, kiedy musi by¢ podjeta decyzja biznesowa.
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3.3.1.1 E- gospodarka ukierunkowana na biznes lub konsumenta —
podstawowe prawo wyboru

Platforma e - gospodarki ukierunkowana na konsumenta musi spelnia¢ okreslone wymagania
zgodnie z przepisami prawnymi ustalonymi dla ochrony konsumenta. Niemniej jednak,
obszar "biznes - do — biznesu - B2B)” nie jest "terenem dziewiczym" gdzie nic si¢ nie dzieje.
Istnieja reguty ochronne dla kwestii "proceduralnych ”, takie jak zalegalizowanie warunkow
ogolnych i procesu elektronicznych kontraktow (umow).

3.3.1.1.1 Jak stosowa¢ ten wybor?

3.3.1.1.2 Czysto konsumencka platforma e - gospodarki

Nie ma zadnej potrzeby, by zapowiada¢, ze platforma e- gospodarki jest ograniczona dla
konsumentow. Oczywiscie to mozna zrobi¢, ale to wystarcza do ograniczenia liczby pozycji,
jakie moga by¢ zakupione, albo przez wyrazne ogloszenie albo przez zaprogramowanie
elektronicznego agenta dla ograniczenia duzych zakupoéw. Nawet w krajach, gdzie katalog
zaadresowany do konsumentdw moze by¢ uwazany za prawdziwa ofertg, te ograniczenia
zawiodtyby, gdyby byta duza watpliwos¢ dotyczaca liczby pozycji, ktére moga by¢ zakupione
przez pojedynczego nabywce, jak w przypadku obszaru "biznes - do - biznesu - B2B”.
Dlatego, zaden kupiec nie moze twierdzi¢, ze nie byto zadnych formalnych ograniczen dla
duzych zakupow, oferta zawarta w e - katalogu musi by¢ rozwazona stanowczo i
nieodwolalnie.

3.3.1.1.2.1 Czysto profesjonalna platforma e- gospodarki

Jako wspomniano powyzej (patrz 3.3.1.1), czysta platforma B2B "biznes - do - biznesu ” e-
gospodarki musi spetnia¢ mniej wymagan prawnych niz te odnoszace si¢ do konsumentow.
Kiedy platforma e- gospodarki jest przeznaczona wylacznie dla profesjonalistow lub kupcow i
co oferuje (na przyktad maszyny dla przemystu cigzkiego) sama nie tworzac tej wyltacznosci,
ogloszenie mowiace, ze ta platforma e- gospodarki nie jest otwarta dla konsumentéw,
powinno zosta¢ umieszczone na jednym albo wigcej stronach, z ktorymi obowiazkowo
zapoznaje si¢ nabywca (patrz 3.3.3.3.1.2.2). Je$li to nie jest zrobione, konsumenci moga
ztozy¢ administracyjne albo sadowe zazalenie, albo ustuga ochrony konsumenta moze
zainicjowaé postgpowania dla sankcji, poniewaz prawne wymagania ochrony konsumenta nie
sa wypetniane.

3.3.1.1.2.2 Mieszana platforma e- gospodarki

Oczywiscie, platforma e- gospodarki moze by¢ zaadresowana zaréwno do konsumentow i
profesjonalistow. W tym przypadku, platforma powinna by¢ zgodna z regutami ochrony
konsumenta. Jesli pozadany jest mniejszy rezim ochronny dla nabywcow profesjonalnych,
istnieja dwie mozliwo$ci: wyraznie ograniczenie przydzialu danego prawa albo praw ( np.
prawo odstapienia od umowy) wylacznie do konsumentéw, albo konfigurowanie réznych
kontraktowych procesow (to jest, rozne kontraktowe strony) dla konsumentéow i
profesjonalistoéw, pod warunkiem, ze wskazany jest wyrazny rozdziat.
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3.3.1.2 Outsourcing, kupowanie lub tworzenie wlasnej platformy
elektronicznej gospodarki

Platforma e- gospodarki moze zosta¢ zainstalowana przy pomocy udziatu outsourcingu lub
wszystkich proceséw kontraktacji 1 platnosci, przez kupowanie oprogramowania e-
gospodarki (wiele programow jest juz na rynku) albo przez tworzenie wtasnej platformy. Sa
to prawne rozwazania odnoszace si¢ do prawa o zobowiazaniach umownych, o ktorych nalezy
pamigtaé przy podejmowaniu decyzji.

3.3.1.2.1 Bledy techniczne stron trzecich i umowna odpowiedzialnos$é

Wspotpraca stron trzecich w opracowaniu struktury zawierania kontraktu e- gospodarki,
(przedsigbiorstwo outsourcingu, producent oprogramowania albo technicy pomagajacy
kupcom, ktorzy zycza sobie mie¢ swoja wlasnag platformg) nie zmienia umowne;j
odpowiedzialnosci e - dostawcy w stosunku do kazdego, kto z nim zawiera kontrakt. Dlatego,
nie moze by¢ uwolniony od swoich umownych zaangazowan lub zwolniony od spelnienia
wymagan prawnych wiazacych si¢ z kontraktami z powodu btgdu stron trzecich (patrz 3.2.4).

Inna kwestia jest to, ze kupcy mogliby by¢ p6zniej uprawnieni do podjecia dziatan przeciwko

stronie trzeciej dla uzyskania zwrotu kosztow.

3.3.1.2.2 Przystosowanie platformy e- gospodarki

Outsourcing albo uzycie oprogramowania standardowego nie zwalniaja e - dostawcy
przystosowywania platformy e- gospodarki od spetnienia wymagan prawnych, odnoszacych
si¢ do okreslonego produktu lub ustugi, ktorych on dostarcza i typu potencjalnych klientow.

3.3.1.3 Zagospodarowanie platformy e- gospodarki na wlasnym serwerze,
na innym serwerze lub w centrum handlowym

3.3.1.3.1 Bledy techniczne stron trzecich i umowna odpowiedzialnos¢

Kiedy strona trzecia angazuje si¢ w tworzenie i utrzymanie platformy e- gospodarki (patrz
3.3.1.2.1) btad wtasciciela centrum handlowego albo zagospodarowanego serwera nie uwalnia
e - dostawcy od jego kontraktowych zaangazowan lub zwolnienia go od spetnienia wymagan
prawnych.

3.3.1.3.2 Dzialania stron trzecich i umowna odpowiedzialno$¢
Ogtloszenia albo deklaracje wykonane przez strong trzecia, taka jak centrum handlowe, ktore
moze si¢ pojawi¢, uwzgledniajac prezentacje platformy e- gospodarki, wykonanej w imieniu e

- dostawcy albo z jego zgoda, sa zwiazane z e - dostawca, ktéry nie moze unikna¢ umownych
konsekwencji tych dzialan przez stwierdzenie, ze nie dal zadnych wyraznych upowaznien.

3.3.1.4 Kwestia formy

Chociaz wprowadzanie Dyrektyw dotyczacych Powszechnych Struktur dla podpisow
elektronicznych i dostawcow ustug certyfikacji moze dramatycznie zmieni¢ panoramg, jest
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faktem, ze narodowe prawne regulacje wymagajace formy pisemnej albo podobnej
formalno$¢ dla waznosci kontraktéw, stwarzaja obecnie nieprzezwyci¢zona przeszkodg dla
elektronicznej gospodarki. Kroki, ktére musi podejmowaé¢ e — dostawca, przed
wprowadzeniem na rynek swojej platformy e - gospodarki, sa nastgpujace:

1. Ustalenia, czy kontrakty, ktore chca zawrze¢ elektronicznie zaleza od jakiego$ formalnego
wymagania zgodnego z odpowiednim prawem krajowym (dla identyfikacji odpowiedniego
prawa krajowego, zapoznaj si¢ ze stosowym rozdzialem w tej broszurze). Jesli nie ma
zadnego takiego stwierdzenia, brak wymagan prawnych musi by¢ interpretowana jako
akceptacja kontraktow elektronicznych. Jesli istnieje formalne nie do pokonania wymaganie,
wtedy

2.Przyjrzenie si¢ konsekwencjom niewykonania formalnych wymagan. Jesli sa konsekwencje
administracyjne albo podobne, (grzywny, odmowa ujgcia w rejestrze, itp.) powinno si¢ je
wczesnie] wzia¢ pod uwagg. Jesli konsekwencje sa tylko takie, Ze ten kontrakt jest niewazny i
w konsekwencji nie uznawany w sadzie, wtedy

3. Podjgcie decyzji opartej na prawnej i ekonomicznej analizie rozwazan takich jak te:

- Ryzyko, ze druga strona odrzuci kontrakt zanim zostal zawarty albo zaraz, gdy zakupione
towary mialy by¢ dostarczone, jest podobny do ryzyka istniejacego w kontraktach nie
posiadajacych dowodow (patrz 3.3.1.5) i bardzo podobny -rézniac si¢ tylko w ptatnosci
kosztow zwrotu towardow - do ryzyka istniejacego w kontraktach zawartych z konsumentami
(ktoérzy maja prawo odstapienia od umowy).

- Ryzyko, ze druga strona odrzuci kontrakt po jego przedstawieniu (a w szczegdlnosci, gdy
dokonano ptatnosci) jest obecnie mate, poniewaz prawdopodobnie musi on przyja¢ do
wiadomosci przedstawianie sadowego zadania 1 nie moze by¢ bardzo pewnym, ze orzeczenie
sadowe spowoduje pelne odszkodowanie. Ponadto, tego ryzyka (w przeciwienstwie do
pierwszego) mozna unikna¢ przez uznanie formalnosci spelionych przy dostawie
zakupionych produktow.

3.3.1.5 Kwestia dowodu

3.3.1.5.1 Wprowadzenie

Narodowe prawa procesowe zostaly, lub wkrdtce zostana przyjete, by dopuscié
przedstawianie dokumentéw elektronicznych w sadzie. Niedawna aprobate Dyrektyw
dotyczacych Powszechnych Struktur dla elektronicznych podpisow 1 dostawy ustug
certyfikacji dostarczy Unia Europejska, z prawna struktura dla aplikacji podpisow
elektronicznych. Podpisy cyfrowe, ktore swiadcza, ze osoba jest autorem dokumentu i, ze to
nie zostal zmieniony, juz sa uzywane w celach poswiadczenia i dowodowych.

Nadal jeszcze, powinny by¢ podkreslone pewne drobne roznice podpiséw cyfrowych:

1. Uzycie podpisow cyfrowych i $wiadectw nie dostarcza zadnego dowodu przyjecia
dokumentéw podpisanych cyfrowo(nie odrzucenia potwierdzenia odbioru).

2. Dowodowa sita dokumentu elektronicznego w sadzie moze by¢ przewidywalna tylko
wowczas, gdy zostanie dostarczone autoryzowane $wiadectwo.

3. Uzycie podpisow cyfrowych z wszystkimi HTML powoduje, ze forma procesu
kontraktowania jest w obszarze technicznym niezmiernie skomplikowana.
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3.3.1.5.2 Dowadd istnienia kontraktu

Dowadd istnienia elektronicznego kontraktu moze by¢ przedstawiony przez cyfrowo podpisana
akceptacje, ale takze po fakcie bezposrednich istotnych dziatan akceptanta, takich jak
wykonanie albo zlecenie ptatnosci lub przyjecie dostawy zakupionych produktéw (w tym
ostatnim przypadku, kiedy odbiorca jest konsumentem, godnym polecenia jest, ze
potwierdzenie przyjecia produktu eliminuje watpliwos¢, co do, czy jest to "wysytanie nie
zaméwionych towaré6w w nadziei sprzedazy ” -art. 9 dyrektywy dotyczacej sprzedazy na
odlegto$¢). Przed tym momentem, jesli nie ma zadnego podpisu cyfrowego, ryzyko
odrzucenia dostawy powinno by¢ podjete przez elektronicznego dostawce, biorac pod uwage,
ze w obszarze "biznes - do - konsumenta - B2C) ” jest to ryzyko bardzo podobne - z
wyjatkiem kosztow zwrotu - do wynikajacego z prawa konsumenta do odstapienia od
kontraktu.

3.3.1.5.3 Dowody zawartoS$ci kontraktu

Cyfrowo podpisane akceptacje 1 inne istotne dziatania akceptanta daja dowody istnienia
kontraktu i jego gtéwnych elementéw (zwykle produktu i jego ceny). Ale ten dowdd nie
obejmuje innych aspektéw kontraktu, takich jak warunki ogolne, spetlnienia obowiazku
informowania, cechy produktu, lub prezentacja za pomoca platformy e- gospodarki.
Albowiem eksponowanie platformy e- gospodarki nie zaktada, ze ta szczeg6lna wersja
platformy zostata uzyta do zawarcia kontraktu, ktdrego zawarto$¢ jest przedmiotem dyskusji,
jesli e - dostawca rozwaza, ze ten brak dowoddéw istotnego ryzyka, mogtby by¢ godnym
polecenia, aby pozwoli¢ stronie trzeciej ( notariusz lub podobny) okresowo sprawdza¢, czy
platforma e- gospodarki, ktéra dziata jest ta wczes$niej zainstalowana przez e - dostawcg.

3.3.2Dzialania wynikajace z umowy

3.3.2.1 lle dzialan?

3.3.2.1.1 Wesja minimalna

Minimalny plan, ktory zestawia najlepsza praktyke i proponowana wytyczna dotyczaca e-
gospodarki to:

- ¢ - katalog, przedstawiony przez e - dostawce (patrz 3.3.2.2)

- pierwsze kliknigcie, albo podobne dzialanie dla zamawiania jednego albo wigcej produktow
(patrz 3.3.2.3)

- strona rekapitulacyjna (patrz 3.3.2.4)

- drugie kliknigcie, Sciagnigcie albo podobne dziatanie dla akceptacji (patrz 3.3.2.5)

- potwierdzenie odbioru od e - dostawcy (patrz 3.3.2.6).

Skracanie tego procesu mogtoby by¢ dopuszczalne, tylko dla profesjonalnych nabywcow,
przy pomocy wczesniejszego porozumienia. Tym samym rekomendacje w rozdziale 3.3.2 nie
powinny by¢, w tym przypadku, brane pod uwagg.

3.3.2.1.2 Rozszerzanie procesu kontraktowego

Rozszerzanie procesu kontraktowego jest zawsze mozliwe, ale powinna by¢ dostarczona jasna
informacja o znaczeniu kazdego dziatania, szczegdlnie, kiedy obejmuja konsumentow.
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Istnieje ryzyko, kiedy kontraktowy proces jest jeszcze bardziej skrocony, poniewaz zwyktly
klient moze oczekiwac, ze kliknigcie jest jeszcze do odwotania, kiedy ono juz nie jest. W tym
przypadku jasne o$wiadczenie, ze te kliknigcia sa "ostatnia okazja ” powinno by¢ zawarte w
uzasadnionym czasie.

Opis dziatan procesu kontraktowego, ktore wystepuja powinny, wigec by¢ brane pod uwage
jako odnoszace si¢ do jego minimalnej formy.

3.3.2.2. Elektroniczny katalog (e- katalog)

3.3.2.2.1 Oferta nie kontraktowa

Obecnie e - katalog w platformie e- gospodarki nie jest prawdziwa, ostateczna oferta i dlatego
nie jest bezposrednio zwiazana z e - dostawca, ktory bedzie miat nadal okazj¢ sprawdzania
swoich zapaséw, lub istotnej prywatnej sytuacji nabywecy.

3.3.2.2.2 Brak zaproszenie do wykonania ofert

Zachowaj to, co gdzie inaczej uzgodniono z profesjonalnym nabywca, kontraktowy proces nie
powinien by¢ zawierany w ten sposob, ze pierwsza istotna czynnos¢ kontraktowa jest oferta
wykonang przez nabywcg. Technika Internetu (elektroniczni agenci) pozwala na
automatyczna kontrole zapaséw lub danych osobowych konsumentow 1 dlatego nie
usprawiedliwia trzymanie konsumentéw "jencami ” oferty, jaka przedstawili, do czasu
wykonania przez e - dostawce sprawdzenia i1 podjgcia decyzji, czy zawiera¢ kontrakt czy nie.
W kazdym razie faktycznie jest to rekomendacja pochodzaca z tego, co powinno by¢
najlepsza praktyka i nie od jakiegos$ prawnego o$§wiadczenia.

3.3.2.2.3Zawartos$¢ strony katalogu

Patrz 0.

3.3.2.3 Pierwsze kliknig¢cie

3.3.2.3.1 Jedno kliknigcie nie jest wystarczajace

Nalezy przyjaé, ze w zwykle platformy e - gospodarki, gdzie przyzwolenie wyrazone jest
przez klikanie, przemieszczanie, albo podobne dziatania, nie posiadaja "kontraktowej
wyrazistosci . Ztozono$¢ technicznych narzedzi wykorzystywanych przy zawieraniu
kontraktow (skomplikowanie komputera plus ztozono$¢ Internetu) i nie - bez znaczenia
mozliwo$¢ zmniejszenia nieuwaznego klikania zmniejsza "wyrazisto$¢ ” dzialania nabywcy
na platformie e- gospodarki.

W konsekwencji proces, (co najmniej) dwoch - kliknig¢ musi by¢ wykorzystany na
platformach e- gospodarki, zarowno by zapewni¢, ze strony daja swoja pelna i uznana zgodg i
dopuszczaja wykrywanie i skorygowanie tworzonych biedow.
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3.3.2.3.2 Informowanie o nie-wiazacej naturze pierwszego kliknigcia

Nie - wigzaca natura pierwszego kliknigcia powinna by¢ wyraznie przedstawiony

”»” N

potencjalnemu nabywcey. " Wozek na zakupy 7, " torba na zakupy ” albo podobne prezentacje
sa w tym aspekcie do$¢ wyrazne.

3.3.2.4 Strona rekapitulacyjna

3.3.2.4.1 Produkty

Rekapitulacyjna strona musi zawiera¢ streszczenie produktow do nabycia. Minimalny opis
kazdego potrzebny jest, w celu umozliwienia nabywcom wykrywanie swoich btedow. Nie jest
to spelnione, jesli przedstawiony jest tylko numer-kodu lub, np. podobny opis. Powinny by¢
takze pokazane, waga, kolor i inne cechy produktu, ktore zostaly wybrana przez nabywecg.

3.3.2.4.2 Ceny produktow

Powinna by¢ przedstawiona cena kazdego produktu do zakupu sprzedazy i catkowity koszt
zakupu.

3.3.2.4.3 Ceny transportu

Jesli rekapitulacyjna strona zawiera ostatnia sposobnos$¢ dla nabywcy, aby nie konczy¢
kontraktu, nalezy przedstawi¢ tutaj ceny transportu. One moga zosta¢ przedstawione tylko raz
(na tej stronie), poniewaz nie sa one dotknigte przez proces drugiego - kliknigcia, ktore jest
potrzebne tylko dla sedna kontraktu.

3.3.2.4.4 Mozliwosci odwolania lub korekty

Powinny by¢ zaoferowane przyciski, albo podobne urzadzenia dla umozliwienia odwotania
catego zakupu albo jednego lub wigcej produktow. Powinna by¢ takze dana mozliwo$é
skorygowania ilo$ci pozycji lub ich wybranych cech (waga, kolor, etc.).

3.3.2.5 Drugi klik

3.3.2.5.1 Wyrazne znaczenie

Przycisk, ktorym wykonywane jest drugie i koncowe kliknigcie powinien wyraznie objasnia¢
jego przeznaczenie. Takie stowa jak rozkaz, kup, albo zapla¢ wydaja si¢ wystarczajaco
wyrazne, by nie potrzebowa¢ zadnej innej informacji

3.3.2.5.2 Czas pomig¢dzy pierwszymi a drugimi klikami

Migdzy pierwszym i drugim klikiem moze mija¢ uzasadniony czas, poniewaz nie ma zadnego

powodu, by wymagac¢, aby byly wykonane w szybkiej kolejnosci. Dlatego gdy nie uzywa si¢
swiadomych posrednikow i e - dostawca nie przedstawia nieodwotalnej oferty w e - katalogu
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albo na stronie rekapitulacyjnej i odsyta nabywce do dalszych wizyt na jego stronie (przez
zaopatrzenie go, np. w numer klucza), by sprawdzi¢, czy jego polecenie moze by¢ wykonane,
potrzebne sa tylko nowe kliki.

3.3.2.6 Potwierdzenie odbioru

3.3.2.6.1 Czas

Roéwnie art. 11.1 proponowanej dyrektywy dotyczacej e- gospodarki stwierdza, ze dostawca
jest "zobowiazany do natychmiastowego wyslania potwierdzenia odbioru" na koncu procesu.
Celem tego kroku nie jest umozliwianie dostawcom wgladu w ich zapasy i w wolne miejsca
dla pdzniejszego wykonania potwierdzenia w zaleznosci od dostgpnos¢ zamoéOwionych
produktéw albo ustug. Musi to by¢ obowiazkowo wykonane we wczesniejszym okresie
procesu kontraktowego 1 zawsze przed akceptacja nabywcy ( drugi klik). Uznanie
potwierdzenia odbioru moze stuzy¢ tylko do potwierdzenia, ze kliki akceptacji zostaly
odebrane przez dostawcg. Dlatego doktadne znaczenie "natychmiast ” w art. 11.1 jest takie: w
czasie doktadnie potrzebnym dla dostarczenie takiego potwierdzenia odbioru, ktére moze
istnie¢ kilka sekund, kiedy obstugujemy platform¢ kontraktowa w sieci WEB.

3.3.2.6.1 Zawartosé

Bezposrednio$¢ tego potwierdzenia czyni zbednym wprowadzanie, na tej stronie, wielu
informacji. Jesli to wystgpuje natychmiast po ostatnim kliku akceptacyjnym, wystarczy taka
fraza jak "potwierdzamy, ze otrzymalismy twoje polecenie".

3.3.3 ZawartoS$¢ kontraktu

3.3.3.1 Ogloszenie i tres¢ kontraktowa

Zawartos¢ kontraktu (i dlatego co$, co kazdy kontrahent moze oczekiwac i wymagac¢ od inny)
jest tworzona wedlug dwoch réznych regul. Pierwsza jest reguta '"ugoda", ktoéra
przystosowana do e- gospodarki oznacza, ze wszystko, co, w obszernym znaczeniu bedzie
przedstawione ponizej, zostala przyjeta przez nabywce 1 zobowiazuje obaj kontrahentow.
Druga regula jest "ogloszenie ”, ktora oznacza, ze wszystko, co mogltoby mie¢ wplyw na
nabywce na zawarcie tego kontraktu, ale nie moze by¢ rozwazona jako przyjeta przez niego,
moze by¢ wymagana przez nabywce (a nie przez dostawce) z wyjatkiem, jesli ta korzys¢ jest
wyraznie wyltaczona w kontrakcie. Tak wiec mozna powiedzie¢, ze zawarto$¢ ogloszenia
laczy si¢ z zawarto$cia kontraktu, jesli kontrakt pomija wszystkie odniesienia do tego. Ta
reguta znajduje swoje najszersze zastosowanie, kiedy dotyczy ona konsumentoéw i, jak
zobaczymy, moze absolutnie moze nie by¢ niedoceniony przez uczestnikow w e- gospodarce.

3.3.3.2 Jakos¢ i stan produktu

Reguly zwiazane ze standardami dla nabytych produktéw, chociaz bardzo podobne,
przedstawiaja pewne roznice migdzy europejskimi prawami krajowymi. Dlatego wzigto
Dyrektywe 1999/44 / Parlamentu i Rady Unii Europejskiej z 25 maja 1999r.dotyczaca
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okreslonych aspektow sprzedazy dobr konsumpcyjnych i zrzeszony stanowia podstawe dla
nastepujacych rekomendacji.

Wedhug art. 2 tej dyrektywy i wyciagow, ktore sa najbardziej odpowiednie dla celéw e-
gospodarki; modelu, ktory musi by¢ uzyty dla sprawdzenia, czy dany zakupiony produkt
odpowiadajacy standardom obejmuje:

- "opis podany przez sprzedawcg ” (patrz 3.3.3.2.1);

- " cele, dla ktorych towary tego samego typu sa normalnie uzyte ” i wyjatkowo kazdy
okreslony cel, ktorego wymaga konsument i, ktory przedstawiony przez niego jest znany
sprzedawcy w momencie finalizowania kontraktu i, ktory sprzedawca przyjal ” (patrz
3.3.3.2.2);

- "jako$¢ 1 prezentacja, ktére sa normalnymi dla towardéw tego samego rodzaju i, ktérych
konsument moze rozsadnie oczekiwaé, przedstawiaja wtasciwosci towarow 1 biora pod uwage
kazde publiczne okreslenie dotyczace okreslonych cech towaréw przedstawionych przez
sprzedawceg, producenta albo jego reprezentanta, szczegélnie w reklamie albo przy
etykietowaniu ” (patrz 3.3.3.2.3).

bh)

3.3.3.2.1 Jak przedstawiac¢ opis towarow?

3.3.3.2.1.1 Opis we wlasciwym miejscu

Opisy [Itandar, ktére beda przyjete dla zdefiniowania [Itandardow, sa jedynymi
umieszczonymi na obowiazujacej stronie e- gospodarki w procesie zawierania kontraktu (to
jest, strong, z ktoéra musi si¢ zapozna¢ nabyweca i te, ktore sa na stronie zwiazanej ze strona
obowiazujaca potaczone przez niebudzacy watpliwosci wyrazny przycisk lub podobne
urzadzenie.

Strona albo strony e — katalogu sa najlepszym miejscem dla tej informacji. Nie jest
odpowiednia ani strona rekapitulacyjna ani strona zawierajaca potwierdzenie odbioru.

3.3.3.2.1.2 Opisy w niewlasciwym miejscu

Zgodnie z "regula reklamy ” (patrz 3.3.3.1) ktorykolwiek opis na nie wlasciwym miejscu
mogloby zosta¢ uznany za nie wiaczony do kontraktu, lecz jako stuzacy wylacznie zarzutom
nabywcy.

3.3.3.2.1.3. Jakos$¢ ponizej — Sredniej

Nalezy wyraznie pokaza¢ cechy albo jako$¢ ponizej-sredniej ( biorac pod uwage ceny). Dla
tego celu, zwykta wzmianka na stronie potaczonej ze strona obowiazujaca zawierajaca € -
katalog nie spetniaja tego, co jest wymagane przez dobra wiarg i zasady ochrony konsumenta,
z wyjatkiem, kiedy opis produktu w e - katalogu jest tak zwigzly, ze zmusza kazdego
nabywce do korzystania ze strony dolaczonej zawierajacej pelny opis 1 ten odpowiednio
podkreslajacy jakos$¢ ponizej - $rednie;j.
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3.3.3.2.2 W jakim celu musi by¢ dostosowany produkt?

Znaczenie "normalne uzycie ”, ktore stuzy do okreslenia dla jakiego celu nabyty produkt musi
by¢ dostosowany, powoduje pewne trudnosci w e- gospodarce, poniewaz jej abstrakcyjna
natura podnosi pytanie jak "normalne uzycie ” powinno by¢ zastosowane jako standard: co
jest normalne w kraju sprzedawcy lub co jest normalne w kraju nabywcy? Tak w tradycyjnym
handlu, normalno$§¢ w kraju sprzedawcy moglaby by¢ pewniejszym rozwiazaniem, z
wyjatkiem kiedy oczekiwanie konsumenta jest okazywane inaczej, tak mogloby si¢ zdarzy¢,
na przyklad, jesli adres e - dostawcy nie jest pokazany na platformie e- gospodarki, uzywany
jest jezyk kupujacego, albo ogloszenie jest umieszczone w narodowych portalach kraju
kupujacego.

3.3.3.2.3 Co rozsadnie moze oczekiwaé klient?

Wspotdziatanie tradycyjnego handlu pozwala kupujacych na latwe i natychmiastowe
uzyskanie informacji potrzebnej im do sprawdzenia, czy produkt jest dostosowany do ich
celow (a szczegolnie, czy jest to kompatybilne z ich innymi wtasnos$ciami). Brak tego
natychmiastowego wspoétdziatania w e- gospodarce powinien zosta¢ wyréwnany przez
dostawe duzej ilosci informacji, w taki sposéb, ze nabywca, ktory nie znajduje informacji o
okreslonych niezalecanych uzyciach lub niekompatybilnosci produktu, moze rozsadnie
oczekiwac, ze jest to wigzace dla kazdego uzycia i kompatybilne z jakim$ innym produktem

3.3.3.3. Warunki ogolne

Europejskie regulacje dotyczace ogdlnych warunkéw zajmuja si¢ dwoma réznymi sprawami:
jakie warunki sa nieuczciwe a za tym niewazne ( kontrola zawarto$ci) 1 jakie wymagania
ustalaja komplet warunkéw ogolnych, ktore musza by¢ przyjete przez przynalezna strong 1 w
ten sposob tworza czgs$¢ kontraktu ( kontrola wiaczenia).

Podczas gdy reguty kontroli zawartosci w Europie sa wysoce jednolite, jako konsekwencja
Dyrektywy dotyczacej Nieuczciwych Warunkéw Kontraktu ( Directive on Unfair Contract
Terms), tylko niektére kraje ( na przyktad, Niemcy, Hiszpania, Francja, Wtochy, Portugalia)
maja okres$lone reguly kontroli wiaczenia.

Poniewaz zamierzamy przedstawi¢ rekomendacje, ktore odpowiadaja temu, co
zdefiniowali$my jako "Europejskie najlepsze ™ stanowisko, uzyjemy tych legislacji jako
normy.

3.3.3.3.1Jak ujaé zwykle warunki ogélne w platformie e - gospodarki?

Prawa krajowe regulujace wilaczenie warunkéw ogolnych aktualnie nakazuja, zeby byty one
dostepnymi dla nabywcodw w czasie zawierania kontraktu

3.3.3.3.1.1 Bezposrednia dostepnosé

Dla klienta dokonujacego elektronicznego zakupu, ogdlne warunki powinny by¢ dostgpne
bezposrednio, niezadowalajaca jest notatka mowiaca "jesli zyczysz sobie znaé nasze ogolne
warunki wyslij e-mail do ...”.
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3.3.3.3.1.2. Gdzie umieszcza¢ ogolne warunki?

3.3.3.3.1.2.1 Na stronie obowigzkowej

W  procesie kontraktowym warunki ogoélne powinny by¢ umieszczone na stronie
obowiazkowej. Biorac pod uwage [Joniewaz[| opuszczania strony gltownej przez
[loniewaz! |[Inie (bookmarking) lub przez dostep z taczy zewngtrznych lub wyszukiwarek
internetowych, to nie jest odpowiednie miejsce do umieszczania [Joniewaz ogdlnych.
Naszym zdaniem, e — katalog 1 strony rekapitulacyjne sa [Joniewaz[| najbardziej godnymi
polecenia. Oczywiscie strona zawierajaca potwierdzenie odbioru, jak zdefiniowano w
proponowanej dyrektywie dotyczacej elektronicznej gospodarki, nie jest odpowiednia,
[Joniewaz og6lne warunki powinny by¢ dostepne, kiedy tworzy si¢ decyzje wzgledem
kontraktu.

3.3.3.3.1.2.2. Bezpos$rednio na tej stronie lub z nig zwigzanej

Warunki ogdlne moga zosta¢ umieszczone bezposrednio na jednej z obowiazkowych stron
albo na innej stronie potaczonej do jednej z nich. W tym przypadku, tacze do strony
zawierajacej ogélne warunki powinno wyraznie odnosi¢ si¢ do nich; zwroty takie jak "wigcej
0 ...” nie sa wystarczajaco jasne.

3.3.3.3.1.2.3 Warunki ogo6lne w nie wlasciwym miejscu

Co o [onadto[1[1 ogolnych, kontraktowych regutach i cechach, ktore nie sa we wlasciwym
miejscu? Naszym zdaniem, powinna mie¢ zastosowanie, ,reguta reklamy”, [Jonadtol] te
strony moga mie¢ wplyw na wolg konsumenta, [Jonadto nie jest to zupelnie pewne. [Jonadto
konsumenci moga wymagaé¢ cech 1 klauzuli, ktorymi sa zainteresowani, ale moga ich
odmowic¢, jesli nie sg one dla nich korzystne.

3.3.3.3.1.3 Jak przedstawia¢ warunki ogo6lne?

Poniewaz ogo6lne warunki powinny by¢ jasne i zrozumialy, uzycie fantazyjnych stron z
nadmierna grafika, javas i1 faczy nie jest odpowiednie dla tacza albo dla strony zawierajace]
warunki ogdlne.

Prezentacja warunkow ogdlnych moze by¢ wykonane na stronach przewijanych albo w trybie
hierarchicznym, co naprawdg¢ pozwala na uniknigcie nieprzyjaznych dla uzytkownika
prezentaciji..

3.3.3.3.2 Jak uja¢ nadzwyczajne warunki ogolne?

Typowa regula regulacji kontroli wiaczenia polega na zakazie nieprawdopodobnych klauzuli.
Korzystanie z nieostroznej akceptacji warunkéw ogolnych, by wslizna¢ si¢ w niespodziewany
1 prawnie ograniczone klauzule, jest zwykle rozpatrywane jako nie zgodne z wymagana dobra
wiara. Wyjatkowo, narodowe regulacje dopuszczaja klauzule tego rodzaju, jesli sa one albo
oddzielnie podpisane albo, co najmniej wystarczajaco wyodrgbnione, jest to regula
,deficytowej strony” (red hand).
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3.3.3.2.1 Jak je usuwac?

Nie wystarczy podkresli¢ te klauzule na stronie zawierajacej warunki ogdlne, jesli ta strona
jest tylko dotaczona do gldwnych stron w procesie kontraktowym. Nie sadzimy, aby ta
struktura zapewnita, ze klienci zwrdca uwage na te klauzule. Naszym zdaniem, te klauzule,
albo bardzo wyraznie okreslone tacze do strony zawierajacej klauzule, albo jasne
oswiadczenie, ze strona zawierajaca warunki ogdélne obejmuje pewne zaprzeczenie albo
wyjatkowa klauzulg, powinny by¢ umieszczone na stronie obowiazkowej w procesie
kontraktowym w celu zagwarantowania, ze klienci je przejrza.

3.3.3.3.2.2 Jak je przyjmowac?

Jesli prawa krajowe nakazuja nie tylko oddzielenie klauzuli ale tez oddzielne jej podpisanie,
powinien by¢ dodany szczegdlny nacisk na to, co zostalo uprzednio powiedziane.
Obowiazkowo warunkowy dostgp do ostatniej strony (w minimalnym przebiegu, strony
rekapitulacyjnej) przy klikaniu jest akceptowany nacisk, naszym zdaniem, podporzadkowany
tej regule.
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4 Prywatne prawo miedzynarodowe

4.1 Wprowadzenie

Ta broszura ma na celu dostarczenie wytycznych dla europejskich matych i $rednich

przedsigbiorstw  (MiSP) dotyczacych miedzyprawnych kwestii wywotanych przez

elektroniczna gospodarke (e- gospodarka - EC).Uwaga jest skierowana szczegdlnie na w

migdzyprawne kwestie odnoszace si¢ do transakcji kontraktowych wprowadzone lub zawarte

poprzez Internet. W odniesieniu do takich transakcji, mamy do czynienia z dwoma gtéwnymi

rodzajami kontraktu ::

- kontrakty migdzy biznesami i konsumentami; i

- kontrakty migdzy biznesami i innymi biznesami.

- broszura zajmuje si¢ pigciu gtdéwnymi punktami:

- natura kwestii migdzyprawnych;

- podstawowe reguly dla rozwiazywania takich kwestii,

- centralne wyzwania, ktore e- gospodarka stawia dla aplikacji tych regut;

- centralne wyzwania, ktore reguly stawiaja dla e - gospodarki;

- rekomendacje dla MiSP, ktore sa zaangazowane, albo plany obejmujace e - gospodarke za
granicami kraju.

4.2 Podstawowe zasady

4.2.1Wprowadzenie do problematyki mi¢gdzyprawnej

Wiele transakcji tworzacych e- gospodarke ma powiazania z wigcej niz jednym krajem.
Typowy przyklad takiej transakcji jest wowczas, gdy MiSP majace siedzibe w jednym kraju
zawiera kontrakt przez Internet dla sprzedazy towardow albo ustug z przedsigbiorstwem albo
osoba majaca siedzib¢ w innym kraju. Dla nich, taka transakcja bgdzie miata powiazania z
dwoma réznymi krajami. Jednakze, tacza do innych krajow moglyby tez powsta¢ - na
przyktad, jesli sprzedawca MiSP wykorzystuje sie¢ internetowa, ktora jest wspierana przez
urzadzenia serwera umieszczonego w kraju trzecim, albo, jesli nabyte towary / ushugi zostaty
wyprodukowane przez przedsigbiorstwo w kraju trzecim.

Te rodzaje transakcji nie tylko beda miaty tacza do drugiego albo wigcej krajow; one tez beda
miaty lacza - faktyczne i/ albo potencjalne - do dwdch lub wigcej systemow prawnych. W ten
sposob, moga one by¢ stusznie uwazane, jako posiadajace nie tylko cechy migedzynarodowe,
ale tez migdzyprawne.

W zwiazku z taka transakcja, powinien tutaj powsta¢ spor prawny; istnieje potrzeba uporania
si¢ z dwoma gtéwnymi kwestiami. W pierwszy miejscu, koniecznym bedzie ustalenie,
ktorego kraju sad ma kompetencj¢ do rozwiazania sporu. Ta kwestia jest zazwyczaj
rozpatrywana w warunkach jurysdykcji sadu. Druga gléwna kwestia to, ktorego kraju prawo
powinno mie¢ zastosowanie. Ta kwestia zazwyczaj wystepuje przy rozpatrywaniu wyboru
prawa.

Bedzie istnialo dazenie do powstania trzeciej kwestii; dotyczy to stopnia, w jakim orzeczenie
sadowe podjete w jednym kraju moze by¢ uznane i egzekwowane w innych krajach. W tej
broszurze, jednakze, uwaga jest poswigcona w pierwszym rzgdzie kwestiom jurysdykcji i
wyboru prawa.
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4.2.2 Przeglad istotnych regul prawnych

4.2.2.1 Podstawa regul

W wigkszosci krajow Europy, reguly dla rozwiazywania kwestii opisane w rozdziale 2
typowo umieszczane sa w rubryce "prywatne prawo mig¢dzynarodowe”. Ta nomenklatura
wprowadza nieco w blad, poniewaz dane reguty maja przede wszystkim charakter narodowy;
tj. sa one czgscia 1 wyrastaja z wewngtrznego krajowego systemu prawnego. Wspdlnie, kazdy
kraj ma swoje wlasne prywatne prawo mig¢dzynarodowe, ktore czgsto roézni si¢ od prawa
innych krajow

Jednakze, w niektérych regionach $wiata - szczegélnie w Europie Zachodniej - podjgte
zostaly dziatania dotyczace harmonizacji i ujednolicenia w tej dziedzinie odpowiednich
zestawow narodowych regul. Ten proces harmonizacji, w duzej mierze, nastapil przez
adopcje uktadéw wielostronnych. Dla obecnych celéw, najbardziej istotne sa nastgpujace
traktaty:
- 1968 Brukselska Konwencja dotyczaca Jurysdykcji i Przestrzegania Orzeczen w
Sprawach Cywilnych i Komercyjnych (Convention on Jurisdiction and the Enforcement
of Judgements in Civil and Commercial Matters) - ktéra ukierunkowana jest na kwestie
jurysdykcyjne 1 orzeczenia z uszanowaniem panstw cztonkowskich Unii
Europejskiej (EU);

- 1988 Konwencja z Lugano dotyczaca Jurysdykcji 1 Przestrzegania Orzeczen w Sprawach
Cywilnych i Komercyjnych (Convention on Jurisdiction and the Enforcement of
Judgements in Civil and Commercial Matters) - ktora w duzej mierze odzwierciedla
Konwencje Brukselska, ale z uszanowaniem panstw cztonkowskich Europejskiego
Stowarzyszenia Wolnego Handlu (EFTA);

- 1980 Konwencja Rzymska dotyczaca Prawa Odpowiedniego dla Zobowiazan
Kontraktowych (Convention on the Law Applicable to Contractual Obligations)- ktdora
odnosi si¢ do panstw cztonkowskich EU (ale nie krajow EFTA), wybor - kwestii
prawnych w powiazaniu z okreslonymi kontraktami dla sprzedazy towaréw lub ustug.

- 1955 Konwencja Haska dotyczaca Prawa Odpowiedniego dla Miedzynarodowej
Sprzedazy Towarow (Hague Convention on the Law Applicable to the International Sale
of Goods) - ktora dotyczy potencjalnego wyboru wszystkich krajow’' - zagadnien
prawnych zwigzanych z okre§lonymi kontraktami dla sprzedazy towarow; i

- 1980 Konwencja Organizacji Narodow Zjednoczonych na Migdzynarodowa Sprzedaz
Towar6éw (United Nations Convention on the International Sale of Goods (CISG)) - ktora
réwniez dotyczy potencjalnego wyboru wszystkich krajow™” - zagadnief prawnych
zwiazanych z okreslonymi kontraktami dla sprzedazy towarow.

3! Konwencja zostata podpisana I ratyfikowana przez Belgie, Danie, Finlandie, Francje, Wiochy, Norwegig i
Szwecj¢. Luksemburg, Holandia, Szwajcaria, Hiszpania i Nigeria podpisaly ale nie ratyfikowaty..

32 Obecnie ponad 55 krajow zaréwno w, jak I poza Europa ratyfikowaty lub przystapity do Konwencji. Z krajow
cztonkowskich Unii Europejskiej, nie uczynily tego tylko Grecja, Irlandia, Portugalia I Wielka Brytania.
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Doktadne zasiggi kazdego z tych traktatow, razem ze sposobem postgpowania we
wzajemnych powiazaniach, sa skomplikowane i do pewnego stopnia niejasne. Dotyczy to w
szczegolnosci trzech traktatow odnoszacych si¢ do wyboru - spraw prawnych. Dla obecnych
celow, wystarcza zauwazy¢, ze z ostatnich traktatow, tylko Konwencja Rzymska dotyczy
sprzedazy zardwno towarow jak i ustug; Konwencja Haska i CISG maja zastosowanie po
prostu do zakupu towarow. W uzupehieniu, CISG ma zastosowanie tylko do kontraktow
migdzy biznesami, podczas gdy Konwencje Rzymska i Haska obejmuja takze kontrakty
konsumenta. Jesli chodzi o warunki pierwszenstwa Konwencji, CISG 1 Konwencja Haska
maja pierwszenstwo przed Konwencja Rzymska, jesli chodzi o sprzedaz towaréw w relacji
biznes - do - biznesu (B2B) ( w przeciwienstwie do ustug), podczas gdy, w odniesieniu do
takich sprzedazy, CISG bedzie mie¢ dalej pierwszenstwo nad Konwencja Haska.

Jesli chodzi o Konwencj¢ Brukselska i1 z Lugano, bgda one zazwyczaj, (ale nie zawsze)
zastosowane tylko, gdy zarowno gtowne strony sporu w kwestii (tj. ie. powodd i pozwany)
zamieszkuja/sa osiedleni w krajach podpisujacych Konwencje. Przeciwnie, Konwencja
Rzymska moze mie¢ zastosowanie skoro zostato ustalone, ze sad w EU ma jurysdykcje dla
rozstrzygnigcia sporu; przy czym nie istotnym jest, gdzie strony sporu zamieszkuja/sa
osiedlone.

4.2.2.2 Regula glowna — Niezaleznos¢ strony

Gléwnym sensem odstapienia od regut rzadzacych rozwiazywaniem kwestii jurysdykcyjnej i
wyboru - prawa jest, ze strony zawierajace kontrakt maja swobode zawarcia migdzy soba
wiazacych porozumien, w zaleznos$ci od tego, ktorego kraju sady beda kompetentne, by
0sadzi¢ spér miedzy nimi 1 w zaleznosci od tego, ktorego kraju prawa odnosza si¢ do sporu.
Jest to zwykle nazywane zasada niezaleznos$ci (autonomii) strony. Gloéwne racjonalne
uzasadnienie dla zasady jest to, ze promuje prawng pewno$¢ migdzy stronami i ogranicza "
forum zakupu ” przez powodow.

4.2.2.3 Ograniczenia dotyczace niezaleznos$ci strony

Réwnoczesnie, reguty nakladaja pewne ograniczenia na swobodg stron odno$nie do wyboru,
ktorego kraju sad ma jurysdykeje i, ktorego kraju prawo bgdzie miato zastosowanie. Takie
ograniczenia beda typowo miaty zastosowanie w sytuacjach, gdzie istnieje okre§lony stopien
rozbiezno$ci migdzy stronami pod wzgledem ich odpowiednich mocy negocjacyjnych.
Istotnym przyktadem takiej sytuacji jest, kiedy biznes sprzedaje towar lub ustugi
konsumentowi; > ten drugi ma sktonno$¢ sadzié, ze jest w slabszej pozycji niz biznes..
Zgodnie z tym, specjalne reguly dotyczace jurysdykcji i wyboru prawa istnieja dla
poszczegolnych rodzajéow kontraktéw konsumenta, postgpujace zgodnie z Konwencjami
Brukselska, Lugano 1 Rzymska. Kontrakty te zawieraja:

- kontrakty dla sprzedazy towaréw na warunkach kredytu ratalnego;
- kontrakty, gdzie sprzedawca ma przedsigbiorstwo w kraju, gdzie konsument jest
osiedlony; 1

3 Ogoblnie moéwiac, konsument jest okreslony jako osoba naturalna / fizyczna, ktéra zawiera umowe z
organizacja komercyjna dla zakupu i dostawy pewnych towaréw lub ustug, ktére sa w pierwszym rzedzie
przeznaczone do uzytku poza jego / jej branza lub zawodem.
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- kontrakty dla dostawy towaréw albo ustug, gdzie, po pierwsze, zawarcie kontraktu zostato
poprzedzony przez okreslone zaproszenie albo reklamg skierowana do konsumenta przez
sprzedawce 1 po drugie, konsument podjal niezbedne kroki dla zawarcia kontraktu w jego
/jej whasnym kraju.

Pod wzgledem jurysdykcji, skutek specjalnych regut dla powyzszych typdéw kontraktéw jest,

ze (1) sprzedawca moze tylko pozwaé klienta w kraju, gdzie ten drugi jest osiedlony i (ii)

klient moze zawsze pozwac sprzedawce w kraju swojego miejsca zamieszkania.

Pod wzgledem przydatnego prawa, skutek specjalnych regut dla powyzszych typoéw

kontraktow jest taki, ze strony nie sa dopuszczone do wyboru prawa, ktére daje klientowi

nizszy poziom ochrony niz ten, z, ktérego on / ona korzysta postgpujac zgodnie z prawami
wlasnego kraju.

4.2.2.4 Przypadki gdzie strony nie zgadzajg si¢ na jurysdykcje i/lub mozliwe
do zastosowania prawo.

Kiedy kwestia jurysdykcji nie byta w pelni w petni ukierunkowana i uzgodniona przez strony
Konwencji Brukselskiej i Lugano, przyjmuje si¢ jako podstawowa regule, ze oskarzony
bedzie pozwany w kraju, gdzie on / ona /ci sa osiedleni. Alternatywnie, strona pozwanego
majaca udzial w kontrakcie moze takze ztozy¢ skarge "w sadach dla miejsca przedstawienia
omawianych zobowigzan" (Artykul 5(1)). Odno$nie kategorii kontraktu konsumenta
wymienionych powyzej w rozdziale 3.3, sprzedawca moze zosta¢ pozwany w kraju miejsca
zamieszkania konsumenta.

Kiedy wybor prawa nie zostal w pelni uzgodniony przez strony Konwencji Rzymskiej
przyjmuje si¢ jako podstawowa regule, ze bedzie zastosowane prawo kraju, z ktérym kontrakt
"jest najbardziej zwiazany" (Artykut 4(1)). Przyjmuje sig, ze bedzie $cisty zwiazek z krajem
"gdzie strona, ktéra ma wykona¢ wystapienie jakie jest charakterystyczne dla kontraktu ma, w
czasie zawierania kontraktu, stale miejsce zamieszkania....” (Artykut 4(2)). Odnosnie
kategorii kontraktu konsumenta wymienionych powyzej w rozdziale 3.3, bedzie miato prawo
kraju miejsca zamieszkania konsumenta.

4.2.2.5 Inne reguly — przyklady ochrony danych

Nalezy podkresli¢, ze zobowiazanie kontraktowe nie jest jedyna sprawa, ktora moze stwarzac
problemy migdzyprawne w narodowych kontraktach przez Internet. Na przyktad, problemy
moglyby tez pojawi¢ si¢ odnosnie sfery prywatnosci/ ochrony danych. Sprzedawcy
zagraniczni, na przyktad, beda czgsto zdobywaé dane osobowe o klientach, z ktérymi
handluja.. Powstaje pytanie, ktérego kraju prawo powinno by¢ zastosowane w okreslaniu
zasiggu prywatnosci / ochrony danych dotyczacych klienta.

W Europie, Artykut 4 Dyrektywy Unii Europejskiej dotyczacy ochrony danych *‘ustala
okreslone reguly dla rozwiazywania takich kwestii. Glowna reguta jest taka, ze glownym
kryterium dla okreslenia przydatnego prawo jest miejsce ustanowienia kontrolera danych
(typowo sprzedawca), *° niezaleznie od tego gdzie nastepuje przetwarzanie danych. Kiedy

3 Dyrektywa 95/46/EC dotyczaca Ochrony Osob w Odniesieniu do Przetwarzania Danych Osobowych i
Swobodnego Przeptywu takich Danych. (O.J. 1995 L 281, p. 31 et seq.).

3> Kontroler danych jest osoba lub organizacja, ktora/ktore ustalaja cele i sposoby przetwarzania danych. Patrz
kolejny Artykut 2(d) Dyrektywy. Ustalenie kryterium “skuteczne i prawdziwe wykorzystanie dzialania przez
trwaty uktad”: patrz wyszczegolnienie 19 w preambule Dyrektywy.
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kontroler danych (sprzedawca) jest ustanowiony w kilku panstwach EU, kontroler ,,musi
podja¢ konieczne $rodki dotyczace zapewnienia, ze kazde z tych ustanowien stosuje si¢ do
zobowiazan nalozonych przez odpowiednie prawo krajowe” (Artykut 4(1)a)). Kiedy kontroler
danych nie jest ustanowiony w panstwie cztonkowskim, prawo tego panstwa moze nadal mie¢
zastosowanie w przypadkach:

(1) kontroler jest ustanowiony w miejscu, gdzie prawo panstwa ma zastosowanie na mocy
migdzynarodowego prawa publicznego (Artykut 4(1)(b)); albo

(i) w celu przetwarzania danych osobowych, kontroler ,,wykorzystuje wyposazenie,
zautomatyzowane lub inne, umieszczony na terenie wymienionego panstwa cztonkowskiego,
chyba, ze takie wyposazenie jest uzyte tylko dla celéw tranzytu przez teren Wspdlnoty
(Artykut 4(1)np.).

W drugim przypadku, kontroler musi mie¢ reprezentanta ustanowionego w poszczegdlnym
panstwie cztonkowskim.

Klauzula Artykutu 4(1)np. ma wazne konsekwencje, miedzy innymi, dla sprzedawcow USA
handlujacych przez Internet z klientami zamieszkatymi w Europie. Mogloby by¢ to, ze
pewna dziatalnosci sieciowa takich sprzedawcow  (np. ustawienie ,,cookies ” * na
komputerze uzytym przez klienta) pociaga za soba wykorzystanie wyposazenia w panstwie
cztonkowskim UE, tym samym przynoszac te dziatalnos$ci w zasigg europejskiego prawa
ochrony danych.

4.2.3 Wyzwania stawiane przez elektroniczna gospodarke

Zgodnie z obecnymi regutami, spory miedzyprawne sa rozwiazywane dla duzego obszaru
przez zastosowywanie kryterium geograficznego. Usituje si¢ zidentyfikowaé fizyczne
miejsca, w ktorych wystepuja rozne dziatalnos$ci: gdzie kontrakt zostat zarejestrowany?; gdzie
zostaly wykonane zobowiazania kontraktowe?; w ktorym panstwie sprzedawca ma gtowne
biuro? Problem w kontek$cie transakcji internetowej jest taki, ze czgsto trudno jest daé
zdecydowana odpowiedz na dany rodzaj pytan. W Internecie odczuwamy brak punktéw
odniesienia, jakich uzywamy w $wiecie fizycznym, posrednim (off-line).Internet jest
srodkiem przekazu, ktory z natury ignoruje narodowe granice.

Wspotistniejac, w wielu transakcjach e- gospodarki jest czgsto stosunkowo trudnym
zidentyfikowa¢ pelne parametry transakcji, obejmujace identyfikacjg, siedzibg i inny status
zaangazowanych stron. Adres poczty elektronicznej, na przyktad, nie jest zawsze godnym
zaufania informatorem, gdzie osoba / organizacja jest umiejscowiona/zarejestrowana.

4.2.4 Wyzwania stawiane przez istniejace przepisy

Watpliwo$ci rozpoznane w rozdziale 4 powyzej sa zaostrzone przez niejasnosci i1 luki w
istniejacych regutach dla rozwiazywania sporow migdzyprawnych. Te reguly wywodza si¢ w
duzej mierze z okresu przed-internetowego i1 zwracaja niewiele uwagi na handel, ktory
wystepuje w kontekscie cyfrowym. W zwiazku z tym, ich stosowanie do kontraktéw
zawartych przez Internet, jest czgsto problematyczne. Na przyktad, do jakiego stopnia

%, Cookies” W nawigacji po sieci WEB - krétka informacja przesytana przez serwer WEB'u do przegladarki
i zapisywana na dysku komputera w celu jej pézniejszego rozpoznania. (objasnienie od tlumacza wg. duzego
stownika informatycznego)
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produkty ustalone cyfrowo beda wiasciwie sklasyfikowany jako "towary ” albo "ustugi ”?
Czy strona internetowa moze by¢ wlasciwie traktowana jako biznes "ustanowiony ”
postepujacy zgodnie z Konwencjami Brukselska i z Lugano, albo jako " miejsce biznesu ”
wypehiajace Konwencje Rzymska? Rowniez, czy strona internetowa moze wlasciwie
tworzy¢ "okreslone zaproszenie ” odnoszace si¢ do okreslonych klientow?

Wszystkie powyzsze czynniki prowadza do sytuacji, gdzie strony transakcji e- gospodarki sa
pod mocna presja , by przewidzie¢ jak potencjalne spory migedzyprawne beda rozwiazywane.

4.3 Rekomendacje dla MiSP

4.3.1 Postawa proaktywna

Najwazniejsza rekomendacja dla MiSP szukajacego zajecia si¢ e- gospodarka jest, ze
powinno ono, odno$nie kwestii mi¢dzyprawnych, zaadoptowa¢ stanowisko pro-aktywne.
Oznacza to, ze MiSP, powinno raczej szukaé, tak dalece jak to jest mozliwe, podjecia
srodkow, ktore zmniejszaja prawdopodobienstwo powstania problemdéw migdzyprawnych,
niz biernie czekac¢, albo potykac si¢ o takie problemy.

4.3.2 Podnoszenie swiadomosci

Koniecznym warunkiem wstepnym dla podjecia pro-aktywnego stanowiska jest, ze MiSP
podejmie kroki dla zaznajomienia si¢ z natura problemoéw migdzyprawnych - zaréwno
faktycznych jak i potencjalny - w kontekscie e - gospodarki. To tez wymaga zapoznania sig z
istniejacymi regutami odnosnie postgpowania z tymi problemami.

4.3.3 Wykorzystanie niezaleznosci strony

Waznym jest, aby MiSP wykorzystywaly, kiedy tylko moga, okazje uzyskania wyraznego
porozumienia z ich komercyjnymi odpowiednikami, w sprawach jurysdykcji 1 przydatnego
prawa.

4.3.4 Ustalenie tozsamosci, miejsca zamieszkania i statusu
odpowiednikow

Szczegblnie, kiedy zawieramy kontrakty ze stronami w Internecie, MiSP powinny, przed
zawarciem z nimi kontraktow, przedsigwziaé¢ $rodki dla ustalenia tozsamos$¢ tych stron,
siedziby 1 statusu (specjalnie statusu klienta). Ta informacja moze by¢ zbierana przez srodki
organizacyjno/techniczne zainstalowane na stronie internetowej MiSP. Na przyklad, jesli
MiSP jest w biznesie, sprzedajac towary albo ushugi klientom w pewnych pierwotnie
zdefiniowanych krajach, wspomniane $rodki moglyby zredukowa¢ mozliwo$¢ zawierania
kontraktu dopoki przyszty nabywca, po pierwsze, nie przedstawi swojej / jej tozsamosci,
siedziby 1 statusu klienta, a sprzedawca przyjmie t¢ informacj¢. Na przyklad, przyszly
nabywca musiatby rejestrowac¢ swdj / jej status klienta na specjalnym menu-przegladania
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umieszczonym na stronie internetowej sprzedawcy i musiatby zadeklarowac, ze on / ona maja
siedzibe w jednym z krajow, ktore akceptuja wykazy sprzedawcow handlujacych z nimi. *

4.3.5 Poparcie dla reformy prawa

Pozadanym jest, zeby MiSP udzielaly swoich stron kampaniom dla poprawiania
przezroczystosci, przewidywalno$ci i harmonii przepisow prawnych dla rozwiazywania, w
kontekscie e - gospodarki, sporéw miedzyprawnych.
Jeden z najwazniejszych celow tej dziedziny prawa jest tworzenie prawnej pewnosci dla stron
zawierajacych kontrakt przez granice panstwa. Jesli ten cel ma by¢ osiagnigty, potrzebne jest
podjecie dziatania przynajmniej na nastgpujacych frontach:
- harmonizacja kazdych regut kraju dla prywatnego prawa migdzynarodowego, taka, ze
spory migdzyprawne sa rozwigzywane w ten sam sposoOb, niezaleznie od forum, na
ktérym nastgpuje rozwigzanie;
- reforma aktualnych regul, tak zeby byly wykonane do dziatania z kryterium, ktore
dostarcza bardziej znaczacych wytycznych dla stron transakcji e - gospodarki,
- wprowadzenie wymagan wedlug przepisow prawnych, jakimi sprawcy Internetu
wyraznie identyfikuja sie w stosunku do innych stron; >’
- harmonizacja narodowych regut dla ochrony konsumenta - taka harmonizacja znaczaco
zmniejszylaby praktyczne znaczenie probleméw zwiazanych z jurysdykcja i wyborem
prawa w kontek$cie kontraktow klienta, tym samym rozjasniajac sytuacje zaréwno
sprzedawcy jak i konsumenta;
- w koncu, MiSP powinno poprze¢ prace dotyczace przygotowywania umow
migdzynarodowych, dla zapewnienia, ze wigksza liczba krajow rozpoznaje i wykorzystuje
opinie osiagnigte przez obce sady - istnieje mata kwestia w ujmowaniu opinii dopoki
opinia nie jest tez wprowadzona w zycie.

4.3.6 Mechanizmy wsparcia dla rozwigzywania sporow poza-
prawnych

Ustalenie, ze prywatne prawo migdzynarodowe mogloby by¢ bardzo zawodne przy
proponowaniu, ze swej strony, zadowalajacych rozwiazan dla regulacji transgranicznych
transakcji e- gospodarki, celowym jest, aby MiSP wywieraly nacisk na ustawodawcow i
innych 1 tworcow polityki, dla zbadania mozliwosci alternatywnych rozwiazan, ktore
mogtyby uzupehic albo czg$ciowo zastapi¢ reguty prywatnego prawa migdzynarodowego.
Jedna z drég unikania trudnos$ci zwiazanych z wprowadzaniem post¢gpowania sadowego przed
sadem zagranicznym, byloby ustalenie i1 wykorzystanie organéw pozasadowych dla
rozwiazywania (miedzy) prawnych sporéw dotyczacych klientow. **

%Gdyby przyszty nabywca umyslnie falszywie przedstawil sprzedawcy swoj / jej status, on / ona nie bylby
uprawniony do specjalnych ochron udzielonych przez Konwencje Brukselska, z Lugano i Rzymska. Zgodnie z
tymi Konwencjami, dobra uczciwo$¢ sprzedawcy jest w takich przypadkach chroniona.

37 Takie wymagania przedstawione sa w Artykule 5 Propozycji dla Dyrektywy UE dotyczacej okreslonych
aspektow prawnych elektronicznej gospodarki na rynku wewngtrznym (COM (1998) 586 final).

3% Okre$lone warunki dla poparcia ustanowienia takich organéw znajduja si¢ w Artykule 17(1) Propozycji dla
Dyrektywy UE dotyczacej pewnych kwestii prawnych elektronicznej gospodarki na rynku migdzynarodowym
(COM (1998) 586 final).
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Mate i $rednie przedsigbiorstwa (MiSP) powinny tez poprzeé¢ rozwéj technicznych procedur,
ktore czynia tatwiejszym zastosowanie regul prywatnego prawa migdzynarodowego dla
kontraktow internetowych, z uwagi na to, ze sa one zadawalajace dla stron. Na przyktad,
narzgdzia moglyby by¢ rozbudowane i zastosowane do poprawiania mozliwosci dla stron
uczestniczacych w kontraktach internetowych, by wiarygodnie stwierdzi¢, w ktorym kraju
kazda z nich jest zamieszkala/osiedlona. Dalej, procedury moglyby by¢ rozwinigte
pozwalajac na wybor - klauzul prawnych dotyczacych cyfrowych identyfikatoréw obiektu.

S Ochrona konsumenta (klienta)

5.1 Cele

Ponizej podane sa odnosne teksty dotyczace ochrony konsumentdw w Internecie przyjgte na
poziomie europejskim, lub na etapie projektu:

- Dyrektywy dotyczqce kontraktow na odleglos¢ ( Distance Contract Directives) ) jeden z
gléwnych tekstow dotyczacy ochrony do konsumentow, kiedy zawieraja oni kontrakt na
odleglos¢ przy wykorzystaniu Internetu. Chociaz ten tekst nie jest szczeg6lnie ukierunkowany
na zawieranie kontraktéw elektronicznie, to przedstawia wazne warunki zapewniajace,
migdzy innymi, ze wiarygodne informacje sa dostarczone do klienta, zarowno przed jak i po
zawarciu, ze prawo odstapienia od kontraktu pozwala klientowi na odstapienie od kontraktu
bez kary i1 bez dawania jakiego$ powodu i, ze zawarcie kontraktu ma miejsce w sensownym
okresie. Ta Dyrektywa zostal uzupetiony przez projekt Dyrektywy ustug finansowych na
odlegtos¢, przyjetych 14 pazdziernika 1998r.%;

- Rekomendacja dotyczqca Instrumentow oplaty elektronicznej“, ktéra dostarcza
interesujacych warunkow dotyczacych odpowiedzialno$ci stron, tj. wlasciciela i tworcy
instrumentu platnosci;

- Rezolucja Rady dotyczaca Kwestii Informacji Spoteczenistwa dotyczqcej Konsumentow*::,
ktéra uznaje wplyw nowych technik dotyczacych codziennego zycia obywateli i
potencjalnych korzysci konsumentow, jakie moga uzyskac¢ z nowej Techniki Informacji i
Komunikacji 1, ktora podkresla konieczne warunki dla rownowaznej ochrony dotyczace
nowych technologii,

3 Dyrektywa EC/97/7 Parlamentu i Rady Europejskiej dotyczace ochrony konsumentéw dotyczace

kontraktow na odlegtos¢, 20 maj 1997, OJEC L 144 z 4 czerwca 1997. Dla dalszego rozwoju dotyczace
Dyrektyw, patrz SALAUN A. Electronic Commerce and Consumer Protection, Wt

http://www.droit.fundp.ac.be/textes/consumer.pdf

40 Propozycja dla Dyrektywy dotyczace ustug finansowych konsumentow w marketingu na odlegtosé

COM (1998) 468 -koncowa, http://europa.eu.int/comm/dgl5/en/index.htm

Rekomendacja Komisji Europejskiej dotyczaca transakcji za pomoca elektronicznych instrumentow
platniczych, a w szczegdlnosci wspotdziatania pomigdzy ustawodawca a wlascicielem, 30 lipiec 1997r.,
1997, 97/489/EC.

2 Rezolucja z 19 stycznia 1999r. (1999/C 23/01) OJCE C z 28.01.1999 p.23.
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- Propozycja dotyczqca pewnych prawnych aspektow elektronicznej gospodarki na rynku
krajowym®, gdzie ochrona konsumenta ma do czynienia z: przedstawiana propozycja,
kwestiami komunikacji gospodarczej dostarczanymi przez sie¢, kontrakty elektroniczne i

- Projekt Rekomendacji Rady OECD dotyczacej wytycznych dla ochrony konsumenta w
kontekscie gospodarki elektronicznej - wrzesien1999r*.: te rekomendacje sa niezalezne
promujac inicjatywy z sektora prywatnego: konieczne narzg¢dzia dla zapewnienia,
zaufania na rynku cyfrowym rynku powinno zosta¢ rozwinigte przez biznesy, wraz z
kazdym dziataniem ustawodawczym.

- Dyrektywa dotyczqca reklamy wprowadzajqcej w blqd, tak samo jak zawierajacej
ogloszenie porownawcze®,

- Propozycja dla Dyrektywy dotyczqcej sprzedaiy towarow i zwiqzanych z tym
gwarancji*;i,

- Dyrektywa dotyczaca nieuczciwych terminow  kontraktowych w  kontraktach
konsumenta®’.

5.2 Podstawowe zasady

5.2.1 Kto to jest — konsument?

Zgodnie z Dyrektywami Europejskimi, konsument jest zrozumiany jako ” kazda osoba
cywilna, ktora dziata dla celow, ktére sa poza jego dziataniem handlowym, biznesem albo
profesja .

5.2.2 Co to jest — kontrakt na odleglos¢?

Dyrektywa dotyczaca ochrony konsumentéw w odniesieniu do kontraktow na odlegtosci
definiuje kontrakt na odlegtosci jako ” kazdy kontrakt dotyczacy towardéw albo ustlug zawarty
migdzy dostawca 1 konsumentem w trakcie zorganizowanej sprzedazy na odlegto$¢ lub plan
dostawy - ustug przedstawiany przez dostawce, dla celow kontraktu, stanowi wytaczne uzycie
jednego albo wigcej sposobow komunikacji na odlegltos¢ 1 zawiera moment, w ktérym
kontrakt jest zawarty”.

5.2.3 Przejrzystos¢

Decydujace znaczenie ma zobowiazanie przejrzystosci w kontekScie elektronicznej
gospodarki dla dostawcow i konsumentéw. Migdzynarodowy charakter sieci, elektroniczny

s 18 listopad 1998r., http://www.ispo.cec.be/ecommerce/legal.htm, po modyfikacji przez Komisje

Europejska (COM(1999) 427 final).

Dokument DSTI/CP(98)4/REV6, przy okazji Konferencji paryskiej, 9-10 wrzesnia 1999r, dostgpny na
stronie internetowej OCDE: http://www.oecd.org
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» Dyrektywa 97/55/EC Parlamentu Europejskiego i Rady z 6 pazdziernika 1997r. wprowadzona

Dyrektywa 84/450/EC, OJEC L 290 z 23.10.1997.

46 COM(95) 520 final - 96/0161 (COD), 23 August 1996, dostgpna w :
http://www.europa.eu.int/comm/dg24/policy/developments/guar/guar01 _en.html
4 Dyrektywa 93/13/EC z 5 kwietnia 1993, OJEC L 95 z 21 kwietnia 1993r.
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charakter uzytego $rodka komunikacji, szybkos¢ zawierania kontraktu, wszystko to oznacza
catkowicie rozny sposob kupowania dobr i ustug na odlegto$¢. Odpowiedzia na ta sytuacjg
jest, konieczno$¢ zastosowania podstawowej zasady przejrzystosci zardowno w relacjach
przed-kontraktowych jak i1 kontraktowych. Przejrzysto§¢ powinna uwypukla¢ te szczeg6lne
cechy elektronicznej gospodarki i dawa¢ odpowiedz na konkretna potrzebe informacji.
Dlatego, przejrzysto§¢ powinna odnosi¢ si¢ do biznesu, a mianowicie do samego
profesjonalisty i1 jego dziatalno$ci; do towarow i ustug proponowanych przez dostarczyciela;
do zawarcia kontraktu i do wykonania kontraktu.

5.2.4 Jasne procedury biznesowe

W tym samym duchu, szczegdtowosci elektronicznej gospodarki wymagaja jasnych procedur
biznesowych 1 komercyjnych. Oprocz przejrzystosci odnosnie procedur dostawcoOw, waznym
jest, ze procedury biznesowe, tak jak sa one opisane w narodowym lub europejskim
ustawodawstwie, sa §cisle przestrzegane.

Te jasne procedury w uktadach kontraktowych dotycza w szczegdlnosci dwoch okreslonych
obszarow: komunikacja komercyjna i kontrakty na odlegtos¢.

5.2.5 Zaufanie i poufnos¢

Zarowno zasada przejrzystosci i jasna zasada procedury biznesowej stosowane sa w tym
samym celu: zapewni¢ konsumentowi kontekst zaufania 1 poufnosci, gdzie bedzie si¢ czut
przekonany do zakupu towardéw i ustug. Taki kontekst moze by¢ rozwinigty, z jednej strony,
przez spelianie zobowigzan przejrzystosci i jasnych procedur biznesowych, jak opisane
powyzej, jednak, z drugiej strony, dalsze zobowiazania moga by¢ wykonane przez dostawcow
preferujacych etykietowanie stron i bezposrednie (on-line) rozwiazywanie sporu.

5.3 Rekomendacje

5.3.1 W obszarze przejrzystosci

Pojecie przejrzystos¢ oznacza, ze informacja jest dostarczona w sposob jasny i zrozumiaty:
technika nie powinna by¢ wykorzystana do ukrycia jakiejkolwiek informacji.

5.3.1.1 Przejrzystos¢ w odniesieniu do biznesu

Ta informacja powinna by¢ dostgpna, bez wzgledu na zakup, na stronie skoro tylko
konsument wejdzie na ta strong.

Dostawca powinien uczyni¢ dostgpnym na swojej stronie internetowej (WEB) nastgpujace
informacje:

- jego tozsamos$¢ 1 geograficzny adres ustanowienia,

- adres poczty elektronicznej, umozliwiajacy konsumentowi fatwe do niego dotarcie,

-jesli przydatny, rejestr handlowy, gdzie jest on zarejestrowany i jego rejestracyjny numer,
-jesli przydatny, jego numer VAT'u,

-jesli przydatne, dziatalno$ci podporzadkowane systemowi autoryzacji,

-jesli przydatne, wspotrzedne profesjonalnego organu, gdzie jest on rejestrowany,
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Ta informacja ma na celu wywolanie zaufania i poufnosci w opinii konsumenta, co do
tozsamosci dostawcy 1 jego profesjonalnej dziatalnos$ci

5.3.1.2 Przejrzystos¢ w odniesieniu do proponowanych towarow i ustug

5.3.1.2.1 Zawarto$¢ informacji

Ostrzezenia: 1) ta informacja powinna by¢ dostgpna, bez wzgledu na zakup, na stronie skoro
tylko konsument wejdzie na ta strong; 2) ta informacja powinna by¢ dostepna w kazdym
kroku transakcji (np. przez ikong albo facze).

Informacja dotyczaca proponowanych towardéw albo ustug powinna, co najmniej zawierac:

- gtéwne cechy towarow albo ustug,

- ceny towardéw albo ustug obejmujace wszystkie podatki,

- wlasciwe koszty dostawy,

- ustalenia dla ptatnosci, dostawy albo wykonania,

- istnienie prawa odstapienia od umowy,

- koszt uzywania srodkéw komunikacji na odlegltos¢, gdzie jest on wyliczany inaczej niz
w taryfie podstawowej,

- okresu, dla ktorego oferta albo cena pozostaje wiazaca,

- tam gdzie to stosowne, minimalne trwanie kontraktu w przypadku kontraktow dla
dostawy produktéw albo ustug, dokonywanej trwale, lub w sposob powtarzajacy sig,

- informacja dotyczaca uznanych przez dostawcg kodow prowadzenia, zawierajace
bezposrednie tacze do kodow albo jednostki odpowiedzialne za kody.

5.3.1.2.2 Informacja dodatkowa

"

Tam gdzie towar albo ustluga zamowione przez konsumenta sa " zuzywane natychmiast" -
inaczej mowiac, kiedy jest bezposrednie odbieranie i skladowanie danych z komputera
zdalnego przez tacza komunikacyjne na jego komputerze (w tym przypadku, np. z
numerycznymi towarami i oprogramowaniem) - powinna zosta¢ przekazana do konsumenta,
kiedy technika pozwala na to, dodatkowa informacja,: taka informacja powinna umozliwic¢
konsumentowi sprawdzenie zgodnosci z jego wlasnym oprogramowaniem, w celu uniknigcia
technicznych niekompatybilnosci.

5.3.1.2.3 Probka

Tam gdzie technika pozwala, powinna zosta¢ wyslana do konsumenta probka produktu:
wysytanie okazowego kawatka produktu przynosi korzy$¢ z ustawienia ulokowania
potencjalnych nabywcow w kontek$cie zaufania, odtad maja oni mozliwo$¢ otrzymywania,
nicodplatnie, probki przetworzonego na posta¢ cyfrowa towaru, co, do ktorego nie maja
zaufania bez wczes$niejszego sprawdzenia. Po otrzymaniu, odbiorca powinien czué si¢
przekonany do zamawiania towaru, jesli jest on zgodny z cechami opisanymi w ofercie i
technicznie kompatybilny z jego wlasnym systemem
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5.3.1.3 Przejrzystos¢ dotyczgca zawarcia kontraktu

5.3.1.3.1 Zanim kontrakt jest zawarty: Dostep do warunkow i terminow kontraktowych

Warunki terminy kontraktowe nalezy uczyni¢ tatwo dostgpnymi dla konsumentéw: powinny
by¢ przekazane uwadze konsumentow w celu zapewnienia, ze konsument moze je uzyskac.
Dostep do warunkéw i1 terminéw kontraktowych moze by¢ realizowany na rézne sposoby,
szczegoOlnosci:

- pierwszym systemem jest ,, ustalenie odnosnika bez hipertqcza”, w tym przypadku dostaw-
ca wykonuje odnosnik do warunkoéw i termindw kontraktowych 1 zaprasza konsumentow do
uzyskania kopii tych warunkow i termindéw kontraktowych poczta lub poczta elektroniczna.
Ten odno$nik powinien wystgpowac u dotu formatu zaméwienia wythuszczona czcionka z
napisem migajacym;

- drugim systemem jest ,, system referencyjny z hipertqczem’: pozwala to konsumentowi
kliknaé
na hipertacze 1uzyska¢ automatyczny dostep do strony internetowej zawierajacej warunki i
terminy kontraktowe;

- trzecim systemem jest; “skrzynka dialogowa”: zaprasza ona automatycznie klientow do
zapoznania si¢ z warunkami i terminami kontraktowymi przed zamoéwieniem i zawarciem
kontraktu.

Ostatni z wymienionych systeméw jest oczywiscie najbardziej zadawalajacym, poniewaz

zapewnia, ze konsument moze wczesniej mie¢ dostgp do warunkow 1 termindéw

kontraktowych przed przedstawieniem oferty.

Ponadto system ten jest zgodny z niektorym narodowym ustawodawstwem, ktore czyni

obowiazkowym dostgp konsumenta do warunkéw i termindéw kontraktowych przed

zawarciem kontraktu.

5.3.1.3.2 Zanim kontrakt jest zawarty: Kroki dla zawarcia kontraktu

Dostawca powinien informowa¢ konsumenta o sposobie zawierania kontraktu $rodkami
elektronicznymi, w szczeg6lnosci o roznych okresach towarzyszacych zawarciu kontraktu

1 srodkach korekty btedéw manipulacyjnych.

Ponadto, podsumowanie transakcji powinno by¢ systematycznie proponowane konsumentowi
przed zaangazowaniem go w kontrakcie. To koncowe podsumowanie powinno pozwoli¢ na
uwidocznienie wszystkich cech kontraktu. Powinno to oczywiscie umozliwi¢ konsumentowi
uzyskanie mozliwos$ci skorygowania zawartosci kontraktu.

5.3.1.3.3 Gdy kontrakt jest zawarty: Potwierdzenie i informacja

Dostawca powinien dostarczy¢ konsumentowi potwierdzenia informacji. To potwierdzenie
powinno by¢ wystane w oddzielnej poczcie elektronicznej, po uprzednim sprawdzeniu, ze
konsument posiada osobisty adres poczty elektronicznej ( e-mail), jesli nie — na przyklad
konsument jest potaczony poprzez miejsce publiczne, np. kawiarenka internetowa (cybercafe)
— dostawca powinien znalez¢ inny sposob, w odniesieniu do konsumenta, umozliwiajacy mu
otrzymania potwierdzenia.

Potwierdzenie musi zawieraé:
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- warunki i procedury dla wykorzystania prawa wycofania sig,

- geograficzny adres miejsca biznesu dostawcy, do ktorego konsument moze kierowaé
wszelkie reklamacije,

- informacje dotyczace ustug po-sprzedaznych i gwarancji, ktore istnieja,

- warunki uniewaznienia kontraktu, kiedy kontrakt ma nieokre$lony okres trwania lub okres
trwania przekracza jeden rok.

5.3.1.3.4. Gdy kontrakt jest zawarty: Zapis transakcji

W celu gwarancji $rodka udowodnienia transakcji 1 jej treSci, nalezy dostarczy¢
konsumentowi zapisu transakcji. Zapis moze by¢ wystany konsumentowi za pomoca
podobnych $rodkow, jakie  zostaly uzyte do potwierdzenia informacji ( gwarancja
wiarygodnos$ci i integralno$ci zapisu, mogtby by¢ uzyty podpis elektroniczny).

5.3.1.4 Przejrzystos¢ dotyczaca wykonania kontraktu

5.3.1.4.1 Platnosé

Powinna by¢ dostarczona informacja dotyczaca systemu platnosci uzywanego przez
dostawcg: powinien by¢ krdotko opisany proponowany poziom bezpieczenstwa systemu
ptatnosci. Informacja powinna skupia¢ si¢ na zwigzanych z nim optatach, obciazeniach lub
kosztach manipulacyjnych ponoszonych z powodu uzycia szczegolnego $rodka ptatnosci.

5.3.1.4.2 Wykonanie kontraktu

Dostawca powinien nalezycie informowa¢ konsumenta o sposobie i okresie wykonania
kontraktu.

5.3.2 W obszarze uczciwych praktyk biznesowych

Dostawcy korzystajacy z elektronicznej gospodarki powinni zwrdci¢ nalezyta uwage na
interesy konsumentéw dziata¢é zgodnie z uczciwymi praktykami biznesowymi i
marketingowymi. Nie powinni oni uzywac¢ nieuczciwych warunkow kontraktu.

5.3.2.1 Komunikacje komercyjne

filtrowanie- w bazach danych — wybieranie zapisé6w spetniajacych okreslone warunki

5.3.2.1.1 Identyfikacja

Powinny by¢ jasno zidentyfikowane, zarowno komercyjna natura komunikacji jak i osoba,
dla ktorej komunikacja jest uruchomiona. W przypadku komunikacji komercyjnej za pomoca
poczty elektronicznej, komercyjna natura powinna by¢ zidentyfikowana, gdy tylko
wiadomos$¢ jest przyjeta przez konsumenta, ktora pozwala konsumentowi wykorzystanie
ustug filtrowania.
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5.3.2.1.2 Prawo sprzeciwu

Dostawca powinien stosowac si¢ do zestawien i rejestrow gdzie konsumenci przedstawiaja
swoj sprzeciw do utrzymywania komunikacji komercyjnej za pomoca poczty elektroniczne;.

5.3.2.2. Kontrakty na odleglos¢

5.3.2.2.1 Prawo wycofania si¢

Dostawca powinien zaoferowa¢ konsumentowi prawo do wycofania si¢ z kontraktu,
bezptatnie i bez podawania jakiego$ powodu. Jedyne koszty, ktére moga by¢ poniesione przez
konsumenta z wycofania si¢ powinny by¢ bezposrednimi kosztami zwrotu towaru. Kontrakty
podpadajace wykluczeniu z prawa powinny odpowiada¢ wykluczeniom ustalonym albo w
ustawodawstwie narodowym albo w europejskim. Okres, dla ktorego prawo odstapienia od
umowy jest wazne powinien zaleze¢ od ustawodawstwa narodowego i nie powinien by¢
mniejszy niz 7 dni roboczych.

5.3.2.2.2 Refundacja

Kiedy konsument uzywa swojego prawa do wycofania si¢ z kontraktu i, kiedy zaptacit juz
kwote¢ kontraktu (catkowicie albo czg$ciowo), dostawca powinien zrefundowa¢ mu zaptacona
kwotg z krotkim op6znieniem.

5.3.2.2.3 Zakonczenie kontraktu

Dostawca powinien wykona¢ kontrakt w ciagu maksimum 30 dni, z wyjatkiem, kiedy strony
uzgodnity inaczej.

5.3.3 Zwigkszenie zaufania konsumentow

Dostawca ma mozliwo$¢ zaangazowania si¢ osobiscie w inicjatywe ukierunkowana na
dostarczenie, w elektronicznej gospodarce, zaufania i pewno$ci. W tym zakresie dostgpne sa
dwa $rodki: etykieta witryny i alternatywnego rozwiazywania sporu (ADR).

5.3.3.1. Etykieta witryny (strony)

Etykietowanie witryny (strony) - rozumiane jako potaczenie techniki i procedur sprawdzania
w celu odpowiedzi na oczekiwania konsumenta (klienta) w odniesieniu do elektronicznej
gospodarki - moze uzupeti¢ legislacyjne dzialanie ochraniajace klientow, pomimo ze
stanowi okreslona odpowiedz na bezposrednio wystgpujace kwestie klienta. Moze ono
uczestniczy¢ w rozwoju kontekstu zaufania, dostarcza kilka warunkow z nim zwiazanych,
szczegoblnie:

ze odpowiednia informacja jest dost¢pna na stronie w etykiecie i w ich tresci,

ze etykietujaca wtadza spetnia kryteria niezalezno$ci i specjalistycznej wiedzy,

ze efektywne 1 odpowiednie kryteria sa okreslone jako podstawa inicjatywy etykietowania,
ze efektywne i regularne kontrole dziataja zgodnie z okre§lonymi kryteriami.
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5.3.3.2. ADR

Jako suplement do inicjatywy etykietowania, dalszy krok w ochronie konsumentéw moze by¢
osiagnigty przez oferowanie na zywo (on-line) mechanizmu alternatywnego rozwiazywania
sporu (ADR). Moze si¢ to takze wiazaé z inicjatywa etykietowania (jako sankcja w przypadku
braku zgodnos$ci z kryteriami), albo moze istnie¢ oprocz etykietowania witryny (strony). W
obu przypadkach, ma to na celu dostarczanie konsumentom (klientom) szybkiego,
przystgpnego rozwiazania, dopasowanego do sieci dla rozwiazywania sporow powstajacych
w sieci taczacej z dostawca albo jakim$ innym posrednikiem. Tutaj znéw, minimalne
wymagania powinny zosta¢ zastosowane w celu uczestnictwa w rozwoju kontekstu zaufania:
te wymagania wiaza si¢ z informacja, ktéry powinna zosta¢ dostarczona do konsumenta; dla
koniecznej wyraznej zgody stron, aby przedstawi¢ ich spér do ADR; dla neutralnosci trzeciej
strony poproszonej, by rozwiazywac spor i do zgodno$ci z wymaganiami zwigzanymi z
przepisami prawnymi dotyczacymi ochrony konsumenta.
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6 Prywatnos¢

6.1 Cele

Celem tej broszury jest dostarczenie prawnej pomocy dla matych i S$rednich

przedsigbiorstw (MiSP), kiedy uruchamiamy biznes z wykorzystaniem Internetu w Unii

Europejskiej. Celem jest podniesienie niektérych kwestii ma, ktére powstaja przy

przetwarzaniu danych osobowych i dostarczenie pewnych praktycznych zalecen dla

bizneséw, kiedy przetwarzaja dane osobowe. Zalecenia sa podzielone na zalecenia
dotyczace dostawcow ustug i zalecenia dotyczace operatorow telekomunikacji i firm
udostgpniajacych Internet.

Zaufanie konsumenta odnos$nie do przetwarzania danych jest szczegélnie wazne w

rozwoju elektronicznej gospodarki. Popyt na ustugi bezposrednie (on-line), chociaz

rosnacy szybko, pozostaje stabowity i gromadzone obawy odnoszace si¢ do prywatnosci

1 bezpieczenstwie sa czynnikami hamujacymi dla konsumentéw, ktérzy mogliby

skadinad by¢ zapalonymi w dokonywaniu zakupéw w cyberprzestrzeni. Przedstawione

zalecenia maja, wigc na celu promowanie pewnej liczby podstawowych zasad
gwarantéw zaufania i pewnos$ci konsumenta.

Te zalecenia (rekomendacje) pochodza od réznych zrédet takich jak dyrektywy EU i

rekomendacje Rady Europy w zakresie ochrony danych (patrz aneks).Zalecenia nie

wylaczaja szanowania przez MiSP narodowych praw ochrony danych, ktore moglyby
mie¢ zastosowanie.

Nastepujace podstawowe zasady i rekomendacje polecenia wywodza sig glownie z:

- Badan OECD dotyczacych instrumentéw i mechanizméw zajmujacych si¢ adaptacja
do globalnych sieci wytycznych OECD dotyczacych ochrony danych (DSTI/ ICCP /
R & G (98) 6) przedtozonych grupie ekspertéw OECD w dniach 17 i 18 maja, 1998r.

- Rekomendacji N ° R (99) 5 Komisji Ministrow Rady Europy do krajow
cztonkowskich dla ochrony prywatnosci w Internecie, Wytycznych dla ochrony osob
w odniesieniu do gromadzenia i przetwarzania danych osobowych na infostradzie
(przyjete 23 luty1999r.)

- Dyrektywy UE 95/46 / EC dotyczaca ochrony 0osob w odniesieniu do przetwarzania
danych osobowych i swobodnego przeptywu takich danych przyjgta 24 pazdziernika
1995r.

- Dyrektywy UE 97/66 / EC odnos$nie przetwarzanie danych osobowych i ochrony
prywatno$ci w sektorze telekomunikacji przyjeta 15 grudnia 1997r.

- Rekomendacji 3/97 dotycza anonimowos$ci w Internecie przyjeta w artykule 29
Grupy Roboczej Komisji Europejskiej w dniu 3 grudnia 1997r.

- Rekomendacja 1/99 dotyczaca niewidocznego 1 automatycznego przetwarzania
danych osobowych w Internecie wykonanego za pomoca komputera i
oprogramowania przyjeta w artykule 29 Grupy Roboczej Komisji Europejskiej w dniu
23 lutego 1999r.

- Rekomendacji 3/99 dotyczaca utrzymywania ruchu przez dostawcow ustug
Internetowych dla celow wprowadzania w zycie prawa, przyjeta 7 wrze$nia 1999r.
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6.2 Podstawowe zasady

Rozw@j dziatalnosci elektronicznej gospodarki w Europie bedzie w gtownej mierze zalezal od
zaufania i pewnosci, jakie konsumenci moga umie$ci¢ w systemie. Ochrong danych
osobowych nalezy widzie¢ jako droge zapewniania, uzytkownikom ustugi, pewnosci w
systemie. Musza zosta¢ zagwarantowane podstawowe zasady, jesli chcemy respektowac
zasady ochrony danych obecne w panstwach cztonkowskich Unii Europejskiej. Moga one by¢
zreasumowane jako zasada dobrowolnego udziatu przedmiotu danych, specyfikacji celu,
jakosci danych 1 bezpieczenstwa.

6.2.1 Uczestnictwo indywidualne (osobiste) 47

Pierwszy zasada dotyczy indywidualnego udzialu osob, do ktéorych odnosza si¢ dane
(podmiot danych).Ten udziat zawiera mozliwo$¢ dla osoby, aby wiedziala doktadnie,
ktore dane jej dotyczace sa zarejestrowane 1 moga zawiera¢ mozliwos¢ dla podmiotu
danych, dla petnej kontroli transmisji jego danych. Tak, wigc osoba powinna mie¢
mozliwos¢, aby zgodzi¢ sig, szczegodlnie na uzycie jego danych, ktére nie sa niezbedne
dla ptatnosci albo, co najmniej powinna by¢ dana mozliwo$¢ sprzeciwienia si¢ takiemu
uzyciu®.... Rekomendacja R (99) 5 Rady Europy idzie nawet tak daleko, aby
rekomendowaé, ze dane osobowe moga by¢ uzyskiwane tylko od osoby
zainteresowanej”. Odno$nie do danych przetworzonych dla celu marketingu
bezposredniego, zaro6wno dyrektywa europejska jak i1 rekomendacja Rady Europy
ustanawiaja niezalezny mechanizm. Naprawdg¢ podmiot danych jest zapoznany z
prawem sprzeciwienia si¢ bezplatnemu przetwarzaniu danych osobowych z nim
zwiazanych, ktore kontroler przewiduje do przetwarzania dla celow marketingu
bezposredniego, albo do informowania zanim dane sa ujawnione po raz pierwszy
stronom trzecim, albo sa uzyte w ich imieniu dla celéw marketingu bezposredniego i
wyraznie oferuja prawo sprzeciwienia si¢ takim ujawnieniom albo uzyciom™.

6.2.2 Specyfikacja celu

Druga zasada zaklada, ze musi zosta¢ okres$lony cel, dla ktérego dane sa przetwarzane i,
ze dane nie musza by¢ przetworzone dla celéw niezgodnych z tymi, dla ktérych
poczatkowo zostaly one zebrane’.Ta zasada oznacza, ze cele, dla ktorych dane sa
przetwarzane musza nie tylko zosta¢ okreslone, ale musza tez by¢ jasno sprecyzowane

* See articles 7 and 14 of the EU directive 95/46/EC on the protection of individuals with
regard to the processing of personal data and on the free movement of such data adopted on

the 24th October 1995 (hereinafter-directive 95/46/EC).
¥ Patrz rekomendacja 3.3 z R (99) 5.

%0 Patrz artykut 14.b dyrektywy 95/46/EC lub rekomendacja 4.2. z R (99)5
*! Patrz artykut 6 dyrektywy 95/46/EC.
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w pojeciu podmiotu danych. Oznacza to, ze podmiot danych jest informowany o celach,
dla ktorych dane sa przetworzone, ale takze o osobach przetwarzajacych dane™.

To jest nie tylko sprawa dla prywatnos$ci, ale rowniez kwestia ochrony konsumenta:
konsumenci wymagaja odpowiedniej informacji w celu podjecia uzasadnionej decyzji o
zakupach, ktérych moga oni dokona¢ w Internecie i sposobu, uzytego w celu zaplaty za
takie zakupy.

Cel, dla ktorego dane sa przetwarzane musi tez by¢ prawnie uzasadniony®,, tj. w
przypadku przetwarzania danych osobowych w kontek$cie transakcji elektroniczne;j
gospodarki, dane musza by¢ przetworzone tylko w celu wykonania ustugi i poprawienia
jakosci ustugi. Cele zawieraja przetwarzanie danych osobowych dla przekazania i
wystawienia rachunku za ustugi i ustugi zwiazane z ptatnos$ciami, takie jak dziatalnosci
weryfikacyjne i przetwarzanie, dla zapewnienia bezpieczenstwa ptatnosci.

W koncu, dalsze wtorne cele, dla ktérych dane sa uzyte nie powinny by¢ niezgodne z
oryginalnymi celami, dla ktoérych dane zostaly zebrane.

6.2.3. Jakos¢ danych

Wedhug tej zasady dane nie powinny by¢ nadmiernymi w stosunku do okreslonych
celow, dla ktorych sa przetwarzane™.To oznacza, ze kontroler nie powinien przetwarzac
zadnych innych danych niz te, ktore sa konieczne i, ze nie moze tu by¢ nadmiernych
danych ( nawet, jesli te dane sa przydatne). Proporcjonalno$¢ danych musi zostaé
oszacowana dla kazdej celowos$ci. Ponadto dane nie moga by¢ trzymane dtuzej niz to
jest konieczne dla celow, dla ktéorych dane zostaly zebrane. Dane musza by¢ takze
doktadne, kompletne i aktualne™.

6.2.4. Bezpieczenstwo

Zaréwno ogolna dyrektywa jak i dyrektywa telekomunikacji*® wymagaja adopcji
odpowiednich srodkow bezpieczenstwa zarowno przez kontrolera jak i przez dostawce
publicznie dostgpnej ustugi telekomunikacji. Te techniczne i organizacyjne sSrodki
zaradcze musza ochroni¢ dane osobowe przeciw kazdemu przypadkowemu albo
bezprawnemu zniszczeniu albo przypadkowej utracie, zmianie, nieupowaznionemu
ujawnieniu lub uzyskaniu dostgpu, szczegolnie, kiedy przetwarzanie danych obejmuje
transmisje przez sieé. Srodki zaradcze musza zapewnié, majac na uwadze stan
umiejetnosci 1 koszta ich wprowadzania, poziom bezpieczenstwa odpowiedni do ryzyka
przedstawionego przez przetwarzanie i natur¢ danych”’. To wymaganie jest wyraznie
zgodne z ogoélniejsza potrzeba posiadania mozliwosci dokonania platnosci w
bezpiecznym srodowisku.

>2 Patrz artykut 10 i 11 dyrektywy 95/46/EC.

>3 Patrz artykut 6 i 7 dyrektywy 95/46/EC.

> Patrz artykut 6.1.c dyrektywy 95/46/EC.

> Patrz artykut 6.1.d dyrektywy 95/46/EC.

% Dyrektywa UE 97/66 / EC odno$nie przetwarzanie danych osobowych i ochrony

prywatnosci w sektorze telekomunikacji przyjeta 15 grudnia 1997r.
°7 Artykut 17 dyrektywy 95/46/EC 1 artykut 4 dyrektywy telekomunikacyjnej 97/66/EC.
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Nalezy podkresli¢, ze migdzynarodowa natura Internetu powigksza ryzyko dla podmiotu
danych, poniewaz dane moglyby by¢ przeniesione do krajow, ktére nie zapewniaja
zadnej ochrony danych osobowych,

6.3 Rekomendacje dla dostawcow ushug internetowych

Tutaj celem jest przedstawienie jasnych i przewidywalnych rekomendacji dla dostawcy ustug.
Termin dane osobowe oznacza kazde dane odnoszace si¢ do kazdej zidentyfikowanej lub
mozliwej do identyfikacji osoby. Okres$lona jako "mozliwa do identyfikacji " jest osoba, ktora
moze zosta¢ zidentyfikowana bezposrednio albo posrednio, szczegdlnie przez odniesienie do
identyfikujacego numeru albo do jednego albo wigcej czynnikow okreslonych dla jej
fizycznej, fizjologicznej, umystowej, ekonomicznej, kulturalnej albo spotecznej tozsamosci,
obejmujaca opisujaca jej zachowanie tozsamos$¢, ujawniona przy uzyciu przez nia
elektronicznej gospodarki (np. numery telefonu, adresy poczty elektronicznej).

Termin uzytkownik oznacza kazda osobg, naturalng albo prawna, albo stowarzyszenie osob
wykorzystujacych ustugi elektronicznej gospodarki.

Termin dostawca uslug oznacza kazde osoby naturalne albo prawne, albo stowarzyszenie
0s0b, ktore udostepniaja ustugi, zard6wno wiasne jak i stron trzecich.

Zgoda podmiotu danych bedzie oznacza¢ kazde swobodnie podane okreslone i uzasadnione
zamiary za pomoca, ktorych podmiot danych wyraza swoja zgodg na przetwarzanie danych
osobowych z nim zwiazanych.

6.3.1 Sprzeciw dla komercyjnych komunikatow

1. Podmiotowi danych nalezy da¢ prawo:

- nie odbierania nie zamawianych wiadomosci komercyjnych;

- sprzeciwiania si¢ przetwarzaniu jego / jej danych osobowych dla celow komercyjnych.

2. W celu umozliwienia skutecznego wykonania tego prawa, podmiot danych musi by¢
poinformowany o jego prawach i odpowiednie srodki musza by¢ zainstalowane w miejscu
umozliwiajacym mu skuteczne sprzeciwienie si¢ (na zyczenie i bezplatnie).

Pierwsza komercyjna wiadomos$¢ przestana do konsumenta powinna zawiera¢ informacje
dotyczaca mozliwosci odmowy otrzymywania takich wiadomosci i podejmowanych krokow
w celu dokonania takiej odmowy.

6.3.2 Gromadzenie danych osobowych (personalnych)

6.3.2.1 Ograniczenia w gromadzeniu i wykorzystaniu danych osobowych

1. Dane osobowe moga by¢ zebrane 1 przetworzone tylko przez dostawcow, jesli jest to
dopuszczalne przez niektére prawo albo, jesli podmiot danych dal swoja zgodg.

Zgoda moze zosta¢ zadeklarowana elektronicznie, jesli dostawca zapewnia, ze: taka
zgoda moze by¢ dana tylko przez zamierzone i jednoznaczne dziatanie uzytkownika,
zgoda jest zarejestrowana 1 tekst moze by¢ uzyskany w kazdym czasie 1 nie moze by¢
modyfikowany bez sprawdzania i, ze uzytkownik jest zidentyfikowany®.

%% Patrz Akt ochrony danych niemieckich teleushug, 1 sierpien 1997r., §3 (7).
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2. Dostawca nie moze dokona¢ wykonania ushugi warunkowej po zgodzie podmiotu
danych w tym sensie, ze jego dane moga zosta¢ przetworzone albo uzyte do innych
celow.

3. Dane osobowe musza by¢ zebrane w sposdb uczciwy 1 legalny. Oznacza to
maksimum przejrzystosci w zbiorze danych, ktére nie powinny by¢ dostarczane bez
wiedzy podmiotu danych.

4. Projektowanie i selekcja srodkéw technicznych bedzie konfigurowane tak, aby nie
gromadzi¢ 1 nie uzywac¢ zadnych danych osobowych albo tak mato jak to mozliwe.

6.3.2.2 Informacje przekazywane do podmiotu danych w czasie
gromadzenia danych

1.Dostawcy powinni informowa¢ uzytkownikow o ryzykach, ktore uzycie sieci elektroniczne;j
gospodarki moglyby przynies¢ dla ochrony ich prywatno$ci, zanim oni zastosuja albo
rozpoczna uzywanie ustugi. Ryzyka moga dotyczy¢ integralno$¢ danych, ich poufnosci,
bezpieczenstwa sieci albo innych niebezpieczenstw dotyczacych ochrony danych takich jak
gromadzenie danych osobowych bez wiedzy podmiotu danych.

2. Uzytkownik musi zosta¢ poinformowany, co najmniej o:

- Celu gromadzenia i uzycia danych osobowych,

- Nazwie, tytule, adresie, numerze telefonu itp. kierownika albo agenta w przedsigbiorstwie
zainteresowanym danymi osobowymi,

3. W przypadku automatycznego przetwarzania danych, szczegdlnie w przypadku uzycia "
»cookies" *), ktore umozliwiaja identyfikacje podmiotu danych, podmiot danych musi by¢
uswiadomiony odnosnie uzycia tych srodkéw zanim zostang faktycznie uruchomione.

4. Uzytkownik musi zosta¢ poinformowany o mozliwosci ujawnienia jego danych innym
dostawcom niz dostawca, ktory jest z nim w kontakcie. Musi on uzyska¢ mozliwos$ci, by w
prosty sposob sprzeciwi¢ si¢ tym polaczeniom.

5. Uzytkownik musi zosta¢ poinformowany o ujawnieniu jego danych do krajow poza Unia
Europejska, gdzie istnieje ryzyko, ze dane beda przetworzone w tym trzecim kraju dla innych
celow niz cele tranzytu.

6. Dostawca musi wymieni¢ numer referencyjny w narodowym rejestrze przetwarzania
danych osobowych podany przez kompetentna narodowa wiadzg, ktoéra zawiadomit o
przetwarzaniu. Musi on wskaza¢ tez strong internetowa albo inne szczegoély kontaktowe
organu wiladzy.

7. Dostawca, ktory przestrzega deklaracji prywatnosci albo sektorowego kodu zachowania
musi dostarczy¢ hipertacza do tekstu porozumienia wraz z odno$nikiem do strony
internetowej organizacji odpowiedzialnej za stosowanie i monitorowanie tacznoS$ci
porozumienia.

8. Dostawca musi informowaé uzytkownika o technicznych s$rodkach, ktérych moze on
legalnie uzy¢, by zmniejszy¢ ryzyka dotyczace bezpieczenstwo danych.

*) ,,Cookies” W nawigacji po sieci WEB - krotka informacja przesytana przez serwer WEB'u do przegladarki
i zapisywana na dysku komputera w celu jej p6zniejszego rozpoznania. (objasnienie od thimacza wg. duzego
stownika informatycznego)
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6.3.3 Uzycie danych osobowych

6.3.3.1 Ograniczenia dotyczace uzycia danych osobowych

1. Dostawca moze przetworzy¢ dane osobowe tylko w zakresie, w ktorym dane sa niezbgdne
dla zawarcia 1 realizacji kontraktu z uzytkownikiem, uwzgledniajac ewidencjonowanie
(biling).

2. Uzycie danych osobowych dla celow marketingu bezposredniego przez samego dostawce
albo przez innego dostawcg moze by¢ dokonane dopiero, gdy uzytkownik zostat doktadnie
poinformowany o ich uzyciu i, ze wyrazit zgodg na takie uzycie.

3. Dane osobowe moga by¢ uzyte i zgromadzone jedynie w zakresie koniecznym do uzytku i
ewidencjonowania ustugi 1 dla konsumentow, dla ewentualnego zakwestionowania
ewidencjonowania. Dane osobowe musza w kazdym przypadku zosta¢ wymazane, nie pozniej
niz 3 miesiagce od wysytki faktury, chyba, ze w tym okresie zadanie zaplaty jest
kwestionowane, albo faktura nie zostata zaptacona pomimo zadania zaptaty.

6.3.3.2 Informacja przekazywana w czasie uzycia danych osobowych

Informacja wymieniona powyzej w rekomendacji 2.2.2, punkty 2 do 7 musi by¢ dostgpna nie
tylko kiedy dane sa zebrane lub zarejestrowane po raz pierwszy, ale powinny by¢ dostgpna w
kazdym etapie transakcji. Lacze albo ikona powinno umozliwi¢ konsultacj¢ w kazdym etapie
transakcji.

6.3.4 Ujawnienie danych osobowych

1. Ujawnienie danych osobowych begdzie, w zasadzie, ograniczone w zakresie celu, dla

ktorego zostaty zebrane.

2. Ujawnienie danych osobowych w zakresie celu zbioru begdzie przeprowadzone za

wczesniejsza zgoda osoby albo przez podanie podmiotowi danych mozliwosci odmowy przed

ujawnieniem. Jednakze nie bedzie to mialo zastosowania w przypadkach podanych ponize;j:

- Jesli dane osobowe sa ujawnione odbiorcy, ktoremu podmiot danych dat zgode, ze dane

beda ujawnione, kiedy dane zostaty wstgpnie zgromadzone.

- Jesli dane osobowe sa ujawnione odbiorcy z towarzyszaca gwarancja, ze to dane osobowe
beda wykorzystane w odpowiedni sposob i dla tego samego celu jak i pierwotnego

wlasdciciela poprzez zawarcie kontraktu okreslajacego zobowigzania dla utrzymania

poufno$ci, zakazu  ponownego ujawnienia danych  osobowych  wyznaczenia

odpowiedzialnos$ci kiedy wystapia problemy w zwiazku z ujawnieniem danych osobowych.

3. Kiedy ujawnienie wychodzi poza zakres celu, dla ktérego dane zostaty pierwotnie zebrane,

odbiorca musi respektowa¢ zasady ustalone w rekomendacjach , 2 1 3 musza by¢

respektowane jesli podmiot danych nie zostal zawiadomiony o informacji i musiat da¢ swoja

zgode na ujawnienie jego danych dla jakiegos celu.

4. Kiedy ujawnienie jest przewidywane dla kraju na zewnatrz Unii Europejskiej, dostawcy

powinni zasiggna¢ informacji dotyczace mozliwosci przeprowadzaniem tego przekazu.
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6.3.5 Obowiazek zarzadzania danymi osobowymi

6.3.5.1 Zapewnienie bezpieczenstwa odnosnie uzycia danych osobowych

Uzasadnione $rodki bezpieczenstwa zostana podjgte zarowno przez $rodki techniczne jak i
organizacyjne dla uniknigcia ryzyka nie upowaznionego dostepu do danych osobowych albo
utraty, zniszczenia, zmiany lub przecieku danych osobowych. Nalezy zwrdci¢ szczegdlna
uwage na dane ujawniajace szczegolnie drazliwe informacje.

6.3.5.2 Obowigzek pracownikow utrzymania poufnosci danych osobowych

Osoby zajmujace si¢ gromadzeniem, uzyciem 1 ujawnianiem danych osobowych powinny
wykona¢ zadanie, wykorzystujac odpowiednia troskg, obowiazkowo$¢ dla utrzymania
poufnosci danych zgodnie z instrukcjami ustalonymi przez ich pracodawce.

6.3.5.3 Srodki dotyczace powierzenia danych osobowych

Kiedy powierza si¢ dane osobowe przedsigbiorstwu z zewnatrz , nalezy ustali¢ kto moze
postugiwa¢ si¢ danymi osobowymi na dostatecznym poziomie ochrony i, ze bgdzie to
zagwarantowane, przez zawarcie kontraktu albo innego prawnego $rodka, ktory bedzie dziatat
na podstawie instrukcji od kierownika przedsigbiorstwa inicjujacego przetwarzanie danych,
ze poufno$¢ danych osobowych jest utrzymana, ze niedozwolone jest ponowne ujawnianie
danych osobowych 1 ustalona jest odpowiedzialno$¢ kiedy zdarzy si¢ wypadek.

Dokument odnoszacy si¢ do powyzszego zapisu, bedzie przechowywany w pisemnej lub
kazdej innej rownowaznej formie, tak dtugo jak dane sa zarzadzane przez przedsigbiorstwo z
zewnatrz.

6.3.6 Respektowanie regul podmiotu danych

6.3.6.1. Prawo dost¢pu i korygowania

1. Uzytkownik musi mie¢ dostep do kazdych danych osobowych jego dotyczacych, ktore sa
przetwarzane bez nadmiernego kosztu i opdznienia. Jesli stwierdzono, ze dane osobowe dane
osobowe odnoszace si¢ do podmiotu danych sa bledne, wéwczas w rozsadnym czasie nalezy
przyja¢ zadanie korekty albo usunigcia danych osobowych. W takich przypadkach odbiorcy
danych osobowych beda zawiadomieni o skorygowaniu albo usunigciu w dopuszczalnym
zakresie.

2. Prawo dostepu nie musi by¢ ograniczone do danych, ktérych dostarczyl sam podmiot
danych. Jesli, na przyktad, dane osobowe zostaty wygenerowane przy uzyciu obstugi, musi on
miec takze dostep do takich danych.

6.3.6.2. Prawo do decydowania

Kazdy dostawca, ktory zbiera dane osobowe musi da¢, w kazdym czasie, podmiotowi danych
mozliwo$¢ decydowania o operacji przetwarzania jego/jej danych. Nalezy da¢ mozliwosé
kiedy wlasciwy dla danych podmiot odméwi nieokreslonego uzycia jego danych ( takich jak
przetwarzanie danych komunikacji, wprowadzania profilow uzytkownika).
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6.3.6.3 Prawo pozostania anonimowym

1. Dostawcy powinni oferowac uzytkownikowi anonimowe uzycie jego ushug albo uzycia pod
pseudonimem w zakresie, w jakim to jest mozliwe i technicznie wykonalne.

2. Dostawcy, ktorzy oferuja sprzedaz towaréw i ustug powinni, kiedy to mozliwe, przyjac
uzycie anonimowych srodkow platnosci

6.3.7 Interakcyjnos¢

Nalezy umozliwi¢ bezposredni kontakt z ustugodawca: dostawca powinien zaoferowac
konsumentom hipertacze, by umozliwi¢ im nawigzanie z nim kontaktu dla kazdej prosby o
informacje albo reklamacjeg.

6.4 Rekomendacje dla operatorow telekomunikacyjnych i
dostawcow dostepu do internetu

Tutaj celem jest przedstawienie jasnych i przewidywalnych rekomendacji dla operatorow
telekomunikacji 1 firm udostgpniajacych Internet.

Nalezy dokona¢ rozrdznienia migdzy informacjami dotyczacymi tozsamosci abonenta a
informacja o ruchu telekomunikacyjnym.

Informacja o tozsamos$ci abonenta odnosi si¢ do kazdej informacji przedstawionej przez
uzytkownika w celu uzyskania dostepu do ustug (nazwa, adres, numery telefonu i ogolna
informacja ptatnosci...). W tym przypadku, rekomendacje przekazywane dla ustugodawcy
odnosza si¢ do operatoréw telekomunikacji i firm udostgpniajacych Internet uznawanych jako
dostawcy ustugi.

Informacja o ruchu telekomunikacyjnym odnosi si¢ do kazdej informacji wytworzonej
przez polaczenie 1 uzycie Internetu (operatorzy telekomunikacji i firmy udostgpniajace
Internet moga znaé, dla kazdego abonenta, szczegoty zapotrzebowania, szczegdty dotyczace
odwiedzanych witryn, czas trwania i data zalogowania sig...). Do tego typu danych odnosza
si¢ nastepujace rekomendacje:

6.4.1 Sprzeciw dla komercyjnych komunikatow

Kiedy przyznany jest adres poczty elektronicznej (e-mail), dostawca dostgpu powinien
informowa¢ konsumenta o przyznanym mu prawie do sprzeciwu odnos$nie do nie
zamawianych komercyjnych komunikatéw otrzymanych przez jego adres poczty
elektronicznej. Na prosbg konsumenta sprzeciwiajacego si¢ odbiorowi komercyjnych e-maili,
dostawca dostgpu do Internetu (IAP) filtrowalby takie wiadomosci skoro tylko pojawia sig
one w jego wlasnej skrzynce pocztowej.
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6.4.2 Gromadzenie i uzycie danych osobowych dotyczacych ruchu
telekomunikacyjnego

1. Operatorzy telekomunikacyjni i dostawcy udostepniajacy Internet moga przetwarzac tylko
dane osobowe dotyczace ruchu telekomunikacyjnego w zakresie, w ktérym dane sa niezbedne
dla podjecia 1 przeprowadzenia transmisji obejmujac ewidencjonowanie (biling).

2. Operatorzy telekomunikacyjni i dostawcy udostgpniajacy Internet moga przetwarza¢ tylko
dane dotyczace ruchu i ewidencjonowania (bilingu) dla celu marketingu ich wtasnych ustug,
jesli abonent wyrazit swoja zgodg.

3. Operatorzy telekomunikacyjni 1 dostawcy udostgpniajacy Internet nie maja zgody na
zbieranie i gromadzenie danych dla celow wymuszania prawa, jesli prawo tego nie wymaga.

6.4.3 Poufnos¢ komunikacji

Stuchanie, podstuch, przechowywanie, albo inne rodzaje przechwycenia albo inwigilacji
przez innych niz uzytkownicy, jest niedozwolone bez zgody zainteresowanych uzytkownikéw
albo dopuszczenia przez sad.

6.4.4 Ochrona danych ruchu (Traffic Data)

1. Dane dotyczace ruchu musza zosta¢ wymazane lub uczynione anonimowymi skoro tylko
nastapi zakonczenie przesylania.

2. Operatorzy telekomunikacyjni 1 dostawcy udostgpniajacy Internet moga zachowaé dane
ruchu, ale tylko do konca okresu, podczas ktéorego rachunek moze by¢ legalnie
zakwestionowany albo §ciagana jest ptatnos¢. Zaleca sig okres nie dluzszy niz 3 miesiace.

6.4.5 Zapewnienie bezpieczenstwa

1. Uzasadnione $rodki bezpieczenstwa zostang podjgte zarowno przez srodki techniczne jak 1
organizacyjne dla uniknigcia ryzyka nie upowaznionego dostgpu do danych osobowych albo
utraty, zniszczenia, zmiany lub przecieku danych osobowych. Nalezy zwroci¢ szczegdlna
uwagg na dane ujawniajace szczegdlnie drazliwe informacje

2. Operatorzy telekomunikacyjni 1 dostawcy udostgpniajacy Internet musza informowac
abonentow o konkretnych ryzykach naruszenia bezpieczenstwa sieci i mozliwo$ciach
zaradzenia temu ryzyku; obejmujac wystepujace koszty.

3. Przetwarzanie danych ruchu musi zosta¢ ograniczone do oséb dziatajacych pod
zwierzchnictwem operatorow telekomunikacyjnych lub dostawcéw udostgpniajacych Internet
1 musi by¢ ograniczone do tego, co jest Scisle konieczne dla celéw takiej dziatalnosci.

6.4.6 Respektowanie regul podmiotu danych

6.4.6.1 Prawo dostepu i korygowania

1. Uzytkownik musi mie¢ dostep do kazdych danych osobowych jego dotyczacych, ktore sa
przetwarzane bez nadmiernego kosztu i opdznienia. Jesli stwierdzono, ze dane osobowe dane
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osobowe odnoszace si¢ do podmiotu danych sa bledne, wéwczas w rozsadnym czasie nalezy
przyja¢ zadanie korekty albo usunigcia danych osobowych. W takich przypadkach odbiorcy
danych osobowych beda zawiadomieni o skorygowaniu albo usunigciu w dopuszczalnym
zakresie.

2. Prawo dostepu nie musi by¢ ograniczone do danych, ktérych dostarczyl sam podmiot
danych. Jesli, na przyktad, dane osobowe zostaty wygenerowane przy uzyciu obstugi, musi on
miec takze dostep do takich danych.

6.4.6.2. Prawo do decydowania

Kazdy dostawca, ktory zbiera dane osobowe musi da¢, w kazdym czasie, podmiotowi danych
mozliwo$¢ decydowania o operacji przetwarzania jego/jej danych. Nalezy da¢ mozliwosé
kiedy wlasciwy dla danych podmiot odméwi nieokreslonego uzycia jego danych ( takich jak
przetwarzanie danych komunikacji, wprowadzania profiléw uzytkownika).

6.4.6.3 Prawo pozostania anonimowym
1. Dostawcy powinni oferowac uzytkownikowi anonimowe uzycie jego ushug albo uzycia pod
pseudonimem w zakresie, w jakim to jest mozliwe i technicznie wykonalne.

2. Dostawcy, ktorzy oferuja sprzedaz towaréw i ustug powinni, kiedy to mozliwe, przyjac
uzycie anonimowych srodkow platnosci
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7 Opodatkowanie
7.1 Cele

Celem tej broszury jest dostarczenie przegladu kwestii podatku, z jakimi spotykaja si¢ male i
$rednie przedsiebiorstwa (MiSP) uruchamiajace i prowadzace biznes internetowy. Prawo
podatkowe w tym przypadku nie méwi "zréb to" 1 " tego nie rob". Okresla ono zaledwie
konsekwencje wynikajace z dziatalno$ci wytwarzajacych dochody albo warto$¢. A zatem,
nastgpujacy tekst ma na celu pokazanie konsekwencji podatkowych typowych sytuacji
wynikajacych z prowadzania elektronicznej gospodarki, identyfikujac okreslone podatkowe
problemy w tym obszarze biznesu, tym samym identyfikujac mozliwos$ci planowania podatku
wynikajace z rozwoju srodkow elektronicznych.

Rekomendacje opieraja sig¢ gtownie na ponizszych zrddtach:

e  Wzdbr Konwencji OECD 1 Komentarz do niej, obejmujacy proponowane poprawki
dotyczace Art. 12 Wzoru Konwencji, opodatkowanie honorariow. OECD, Komitet dla
Warunkow Struktury Opodatkowania Kwestii Finansowych (Committee for Fiscal
Affairs' Taxation Framework Conditions) i Referat rozprawy dotyczacej kwestii
opodatkowania (Discussion Paper on Taxation Issues). Zyski Biznesu Projekt TAG,u dla
Komentarzy: Zastosowanie ustanowienia stalej definicji w zakresie elektronicznej
gospodarki (Application Permanent Definition Establishment in the Context of Electronic
Commerce): Propozycja objasnienia komentarza do Art. 5 Konwencji OECD Wzoru
Opodatkowania (OECD Model Tax Convention)

e Szosta Dyrektywa dotyczaca VAT'u zawierajaca poprawki wynikajace z okreslonego
systemu dla ustug telekomunikacyjnych, Dyrektywa Rady 1999/59/EC z 17 czerwca
1999r., sprawozdanie tymczasowe Komisji dotyczace znaczenia elektronicznej gospodarki
dla VAT'u i cta, Wytyczne Komisji dla elektronicznej gospodarki i opodatkowania
posredniego, Wytyczne Rady 1 ECOFIN na ten sam temat i dokument roboczy Komisji
XX1/99/1201 dotyczacy podatkéw posrednich i elektronicznej gospodarki.

e Narodowe prawa podatkowe krajow cztonkowskich, traktaty, o§wiadczenia i orzeczenia
sadowe.

Szczegdlnie w obszarze opodatkowania koniecznym jest szukanie profesjonalnego doradztwa,

poniewaz podatkowe konsekwencje uzaleznione sa w duzej mierze od indywidualnych

okolicznosci.

7.2 Rekomendacje
7.2.1 Ryzyka

Najwazniejszym problemem w dziedzinie opodatkowania elektronicznej gospodarki jest
nieokreslonos¢. Istnieje wiele propozycji, sugestii 1 pomystow jak zmodyfikowac istniejace
zasady podatku, by sprosta¢ wyzwaniom postawionym przez globalna elektroniczna
gospodarke. Zadne z tych podej$é nie zostato jeszcze wprowadzone w zycie. Gtéwnym tego
powodem jest, ze pytanie jak pobra¢ nalezno$¢ podatkowa, pozostaje bez odpowiedzi.
Narodowe wtadze skarbowe musza wiedzie¢, ze transakcja podlegajaca opodatkowaniu miata
miejsce i musza zebra¢ konieczne informacje, by okresli¢ nalezno$¢ podatkowa. Ponadto,
musi by¢ zapewniony, pobdr podatku nawet od podatnikéw w krajach nie cztonkowskich.
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Istotna jest zdolno$¢ wyegzekwowania opodatkowania. Brak poprawek do istniejacych regut
podatkowych jest tylko mniejsza skutecznos$¢ rozwiazania kwestii pobierania podatkow. Aby
uzyska¢ konieczna informacj¢ okre$lone biznesy, takie jak banki albo inni obshugujacy
ptatnosci. W przyszto$ci mogtaby by¢ inna skuteczno$¢, gdyby rozwoj okreslonych srodkéw
technicznych, ktére wspieraja w pewien sposob pobieranie podatkow, mogt by¢é wymagany
przez prawo. Jednakze na tym poziomie nalezy mie¢ na uwadze, ze opodatkowanie
elektronicznych transakcji jest nadal we wczesnym stadium i dalekie od dostarczania pewnej
struktury dla dlugookresowego planowania podatku.

7.2.2 Podstawowe zasady

7.2.2.1 Umieszczenie dochodu

Podatnicy sa og6lnie opodatkowani ze swojego ogolno-§wiatowego dochodu w kraju, gdzie
oni zyja. Wigkszo$¢ krajow opodatkowato tez dochdd uzyskany na ich terenie przez obcych
podatnikow. Te dwa tryby opodatkowywania dochodu, w kontekscie migdzynarodowym,
rozpatrywane sa jako opodatkowanie "oparte o siedzibg¢" i opodatkowanie " oparte o
pochodzenie". Jesli dochod podlega opodatkowaniu w dwoch krajach, ktore przyjely traktat
dotyczacy podwojnego podatku, warunki traktatu ustalaja prawo opodatkowaniu dla jednej
strony sygnatariusza: albo dla kraju siedziby albo dla kraju pochodzenia. Opodatkowanie
podatnikow w kraju pochodzenia oznacza zgodno$¢ z obcym rezimem podatkowym i
stosowanie zasad podatku i stawek kraju pochodzenia. Skutki drugiego trybu zaleza od tego,
czy kraj pochodzenia utrzymuje wyzszy albo nizszy poziom podatku niz kraj siedziby.
Ogolnie, kraj siedziby ma prawo opodatkowania. Sa dwa wyjatki, ktore maja szczegodlne
znaczenie w obszarze elektronicznej gospodarki: zyski operacyjne uzyskiwane z prowadzenia
trwatej dziatalnosci i odmowa opodatkowanie ptatnosci honoriarum.

7.2.2.1.1 Trwala dzialalnosé

Zyski operacyjne podlegaja opodatkowaniu w kraju pochodzenia, kiedy odnosza si¢ one do

trwalej dzialalno$ci. Zasada trwatej dziatalnosci zostata rozwinigta w fizycznym $wiecie i

dlatego ma tez pewne braki w odniesieniu do dziatalnosci gospodarki elektroniczne;.

Strona internetowa nie obejmuje zadnej konkretnej wilasnosci i dlatego nie moze sama

stanowi¢ trwalej dziatalnosci. W przypadku dostawcy tresci internetowej pozostawia on tylko

serwer jako mozliwy wezel dla kraju pochodzenia. Nie jest to istotne, czy wyposazenie jest

albo nie, obslugiwane i1 utrzymywane przez personel w kraju pochodzenia.

Aby ustanowi¢ trwata dziatalno$¢ serwer musi:

- by¢ wilasnoscia lub dzierzawionym przez dostawce tresci,

- posiadac¢ siedzibg w okreslonym miejscu przez wystarczajacy okresu czasu i

- obejmuje dziatalnosci, ktére same w sobie tworza istotna i znaczaca czes$¢ dziatalnosci
komercyjnej przedsigbiorstw jako calo$ci, tj. co najmniej przyjmuje zamowienia, ale
bardziej prawdopodobnie dostarcza tez towary lub ustugi elektronicznie.

Serwer albo inne wyposazenie obstugiwany przez dostawceg ustug Internetowych (ISP),

dostarczajac tylko lub miedzy innymi dostep do Internetu, bedzie w wigkszosci wypadkow

traktowany jako trwata dziatalno$¢: ISP zwykle posiada co najmniej cz¢§¢ wyposazenia,
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ktore zazwyczaj jest trwale umieszczone blisko planowanego klienta, by pomniejszy¢ optaty
telekomunikacji. Ustugi stanowia takze gldwna czg$¢ jego biznesu.

Bardzo niejasnym jest odniesienie si¢ dochodu z serwera, ktory jest uwazany za trwata
dzialalno$¢. Zostata zrobiona sugestia, aby przypisa¢ do trwatej dziatalnosci serwera tylko
koszt inwestycyjny sprzetu komputerowego, koszt systemu operacyjnego i odpowiedniego
wktadu. Zupelnie bezpiecznym jest przyjecie, ze bgdzie to stanowi¢ minimalny dochéd, ktory
musi odnosic¢ si¢ do trwatej dziatalno$ci serwera.

7.2.2.1.2 Odmowa opodatkowania platno$ci honorarium

Ogdlnie, panstwo siedziby uzytkowego wilasciciela jest uprawnione do wylacznego
opodatkowania dochodu z honorarium. Jednakze, kilka krajow Unii Europejskiej (UE) 1
krajow nie UE zarezerwowaly prawo, by w okreslony sposéb opodatkowaé honorarium w
miejscu pochodzenia.

Przenoszenie pelnego posiadania praw do prawa autorskiego nie okresla honorarium.
Platnosci dokonane dla nabywania mniej niz pelnych praw do prawa autorskiego beda
okresla¢ honorarium, gdzie istnieje honorariow[] dla licencji powielenia i przekazania do
honorariéw[ | oprogramowania obejmujacego chroniony prawem autorskim program, albo
zmodyfikowac¢ i publicznie pokazaé program i podobne ustalenia.

Powielajac prawa, ktore nie czynig nic honora niz umozliwiaja efektywna operacjg¢ programu
przez uzytkownika, na przyklad kopiujac na twardym dysku albo pamigci o dostgpie
bezposrednim albo robiac archiwalna kopig, bedzie si¢ mie¢ do czynienia z dochodem
komercyjnym i tak bedzie opodatkowany w kraju siedziby. Nawet ptatnosci dla” licencji
honorariow( 1™, ,licencji przedsigbiorstw”, ,licencji sieci”, ktorzy sa niezbedne dla obstugi
programu w honorari lub sieci ogolnie nie bedzie dotyczy¢ honorariow.

7.2.2.2. Zasada samodzielnosci w prowadzeniu dzialalnosci

Ten standard zaktada, ze przydzial dochodow migdzy oddziatami réwna si¢ przydziatowi
dochodu pomigdzy stronami trzecimi dla tych samych albo podobnych zapaséw, zgodnie z
tymi samymi albo podobnymi warunkami. Punkt wyjscia dla kazdego przekazu analizy oceny
szuka rozpoznania réznego udzialu w transakcjach dokonanych przez oddziaty globalnego
handlowego biznesu i ich wynagrodzenia uzywajacych poréwnywalna niekontrolowana
metode okreslania ceny, koszt plus metoda i metoda okreslania ceny odsprzedazy, ktore
przedstawiane sa jako "metody tradycyjne".

Zasadniczo, ten standard odnosi si¢ do transakcji migdzy przedsigbiorstwami zrzeszonymi.
Niemniej jednak, stuzy to takze do rozdzielania dochodu migdzy trwala dziatalnoscia i biurem
gléwnymi albo innymi trwatymi dzialalnosciami. Dla malych i $rednich przedsigbiorstw
prowadzacych elektroniczna gospodarke, oznacza to , ze musza one zdecydowaé sig i
udokumentowa¢ odpowiednie ceny transferu uzywajace tradycyjnych metod, kiedy np.
koncesjonowane prawo do uzywania oprogramowania dla dodatkowej sprzedazy za pomoca
Internetu umies$cily za granica

7.2.2.3 VAT: System docelowy
VAT jako podatek konsumpcyjny ogolnie pobierany jest w kraju konsumpcji (w odniesieniu

do dostawy towardéw czesto wymienianym jako kraj przeznaczenia towaréw). Ten system,
jednakze, nie jest konsekwentnie uzywany. Dostawy towardéw i ushug przekraczajace granice
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dla oséb podlegajacych opodatkowaniu sa zazwyczaj opodatkowane w kraju przeznaczenia,
podczas gdy dostawy do klientéw indywidualnych sa przewaznie podmiotem opodatkowania
w kraju pochodzenia. To podstawowe rozroznienie odnosi si¢ obecnie rowniez do transakcji
elektronicznej gospodarki. Istnieje jednakze, porozumienie mi¢dzynarodowe, by dazy¢ do
opodatkowywania dostawy ustug w obszarze gospodarki elektronicznej w kraju konsumpcji.

7.2.2.4 System VAT faktura kredytowa: fakturowanie

Osoba podlegajaca opodatkowaniu wykorzystujaca otrzymane dostawy dla celu wlasnej
transakcji podlegajacej opodatkowaniu jest uprawniona do potracenia VAT,u naleznego od
podatku, ktory jest ona jest zobowiazana zaptacié, ktory wynika z zobowiazania podatkowego
tylko dla naleznosci podatkowej dotyczacej warto$ci dodanej przez jej udziat w transakcji.
Kazda osoba podlegajaca opodatkowaniu jest zobowiazana do wystawienia faktury, albo
innego dokumentu stuzacego jako faktura, w odniesieniu do: towarow 1 ustug, ktore
dostarczyl albo oddat innej osobie podlegajacej opodatkowaniu albo osobie prawnej nie
podlegajacej opodatkowaniu, dostaw towaréw zgodnie z zasadami sprzedazy na odlegtos¢ i
dostaw wytaczonych z intra-§rodowiska..

Artykut 22 para. 3 lit. b) Széstej Dyrektywy nakazuje, ze faktura musi wyraznie poda¢ ceng z
wylaczeniem podatku i odpowiedni podatek przy kazdej pozycji jak rowniez kazde
zwolnienia.

7.2.3 Rekomendacje
7.2.3.1 Sposob traktowania opodatkowania kosztu sieci internetowej

Odnotujmy, ze standardy narodowej kontroli sa zharmonizowane. Ponadto, w szeregu krajow
moga by¢ zastosowane Migdzynarodowe Standardy Rozliczania, albo nawet amerykanskie
ogolnie akceptowane zasady rozliczania (U.S. General Accepted Accounting Principles). W
dodatku, narodowe prawa podatkowe moga dostarczy¢ okreslone reguty dotyczace kontroli
dla celow podatkowych.

1. Standardowa strona internetowa dotyczaca marketingu cyfrowego powinna by¢ brana pod
uwagg jako jeden wktad. Dodatkowe dane takie jak produkty niematerialne przeznaczone
do sprzedazy przez Internet, okreslona krétko terminowa informacja, np. specjalne oferty,
wydarzenia, mozliwosci kariery bgda normalnie potraktowane jako oddzielne wktlady,
albo raczej jako wydatki, ktore sa natychmiast do potracenia.

2. Podstawowa strona internetowa albo inne wklady ze zwyklym okresem uzytkowania
wigcej niz jeden rok, np. elektroniczny katalog 1999/2000, sa uwazane za wklady
niematerialne.

3. W niektorych krajach wklady niematerialne, ktore zostaty utworzone w przedsigbiorstwie
nie moga pojawiac si¢ w bilansie. A zatem, jesli jest proces albo projektant sieci utworzyt
wktad w strukturze kontraktu dla tymczasowego $wiadczenia ustug, koszt bedzie do
potracenia w roku, w ktérym one maja miejsce.

4. Jesli, jednakze, strona internetowa albo inny wktad jest utworzony przez projektanta sieci,
ktory dziata zgodnie z porozumieniem, by spowodowac okreslony skutek, wktad ukaze sig¢
w bilansie. Jest warto$¢ roéwna kosztowi nabycia.
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5. Warto$¢ wkiadu, ktory musi by¢ aktywowany moze zostaé¢ potracona w drodze obnizenia
wartosci przez zwykly okres uzytkowania wkladu. Zwykly okres uzytkowania strony
internetowej albo odpowiednie wkiady musza by¢ okreslone na podstawie sprawy w
oparciu o podtoze sprawy. Konserwatywne podej$cia sklaniaja do przyjgcia okresu trzech
lat, ktory dotyczy stron internetowych.

6. Jeszcze wazniejszym jest traktowanie podatku kosztow utrzymania. Ten koszt, zwykle
moze zosta¢ potracony w roku zdarzenia, chyba ze podstawowa struktura strony
internetowej jest zmieniona albo utworzony jest nowy oddzielny wktad. Mozliwos¢
natychmiastowego potracenia istnieje nie zwazajac, czy utrzymanie jest przeprowadzane
przez wlasny personel przedsigbiorstwa albo niezaleznego wykonawce.

7.2.3.2 Wyodre¢bniona jednostka dla dystrybucji Internetu

W przypadku ustalonych przedsigwzig¢ z powoddéw ekonomicznych moze zaistnie¢

utworzenie oddzielnej jednostki dla dystrybucji produktow przez Internet (ogolnie

przedstawianego jako outsourcing).Takie przedsigbiorstwo zalezne moze miesci¢ si¢ w tej
samej jurysdykeji, co firma macierzysta albo za granica.

1. Tworzacy oddzielna jednostke musi bra¢ pod uwage, ze zbiorowe operacje
restrukturyzujace zgodnie z wigkszo$cia systemow podatkowych powoduja wzrost
zyskow opodatkowania na poziomie firmy lub udziatlowca. Im bardziej warto$ciowymi sa
przenoszone wklady, wyzsze sa potencjalne zyski podlegajace opodatkowaniu. Oznacza
to, ze powolanie oddzielnej jednostki jako firmy uruchamiajacej dystrybucje Internetu
nosi mniej ryzyka niz outsourcing istniejacego dzialu dla dystrybucji Internetu. Jednakze,
jest pewne dodatkowe ryzyko, ze nawet fakt, ze spotka macierzysta rezygnuje z szansy,
by uzyskiwa¢ dochdéd poprzez dystrybucje przez Internet moze skonczy¢ sig
opodatkowaniem zysku.

2. Wigkszos¢ praw krajowych wylacza zyski z okreslonych form operacji restrukturyzacji od
opodatkowania nawet, jesli dotyczy to dwoch Iub wigcej krajow cztonkowskich. Jednym z
tych przypadkow jest transfer wkladu oddziatu firmy w jego dziatalno$¢ w zamian za
udziaty nabywajacego przedsigbiorstwa. Nie jest jednakze catkowicie pewnym, ze oddziat
dla dystrybucji internetowej tworzy w przedsigbiorstwie taki niezalezny biznes.

3. Jesdli oddzielny wktad utworzony jest nie w kraju cztonkowskim transfer wkladow
powoduje wzrost przypadkéw opodatkowania bez wzgledu na to, czy wystepuje okreslona
forma reorganizacji.

4. Utworzenie jednostki w jurysdykcji o niskich podatkach moze zosta¢ uzyte do
zmniejszenia catkowitych obcigzen podatkowych. Tworzacy jednostke z powodow
podatkowych musi zwroci¢ baczna uwage na podatek dochodowy i, znacznie wazniejsze,
posrednie stawki podatkowe.

5. Jesli jurysdykcja o niskich podatkach jest w kraju nie objetym traktatem, panstwo, w
ktérym produkty sa konsumowane zastosuje swoje jednostronne zarzadzenia, dotyczace
opodatkowania os6b zamiejscowych. Tak, wigc mozliwym jest, ze zgodnie z narodowym
prawem podatkowym, sprzedaz produktéw moze dac¢ poczatek podatkowi dochodowemu
w tym kraju. Mozliwym jest nawet, ze kraj siedziby firmy macierzystej opodatkowuje
dochody wygenerowane przez oddzial, jak to robi, w pewnych okoliczno$ciach, Francja.

6. Ponadto, odpowiednia ocena transferu moze, nawet, jesli istnieje traktat, doprowadzi¢ do
tego, ze z przedsigbiorstwa dystrybucyjnego uzyska si¢ tylko maty dochod. W kazdym
razie dochody odprowadzone do firmy macierzystej beda podmiotem opodatkowania w
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kraju siedziby firmy macierzystej. Dlatego powinno si¢ poréwnaé skutki oszczgdzania na
podatku z kosztami zgodno$ci z obcym systemem podatkowym.

7. W kazdej transakcji migdzy oddzialami decydujacym jest utrzymanie wlasciwej
dokumentacji dotyczacej decyzji oceny transferu. Powinno si¢ zapamigtaé, ze dwie rozne
jurysdykcje beda domagaé si¢ uznania prawa do opodatkowania dochodu od transakcji,
jakie uznaja za odpowiednie. Odpowiednia dokumentacja jest gtéwna oslona przeciw
podwojnemu opodatkowaniu wynikajacemu z takich transakcji.

8. Koniecznym bedzie upowaznienie prawa do wymierzania niewidocznych podatkow dla
oddzielnych jednostek. Nalezy bra¢ pod uwage, ze takie upowaznianie moze wywolaé
wstrzymanie opodatkowania honorariow zaptaconych jako wynagrodzenie. W
poszczegolnych wypadkach Portugalia, Hiszpania, Austria, Grecja, Wiochy i Wielka
Brytania stosuja wycofanie podatkow nawet w przypadkach, gdzie licencjodawca
zamieszkuje w kraju traktatu, np. innym kraju cztonkowskim.

7.2.3.3 Rozmieszczenie wyposazenia za granicg

Problemy wynikajace z rozmieszczenia wyposazenia za granica sa do jakiego$ stopnia
porownywalne z problemami wymienionymi powyzej. Powody do umieszczenia serwera w
innym kraju moga mie¢ aspekty ogolne, takie jak dostgpno$¢, lub mozliwosci planowania
opodatkowania. Poniewaz wigkszos¢ krajow opodatkowuje ogoélnoswiatowy dochdd ich
mieszkancow, drugi argument ma tylko zastosowanie, kiedy wyposazenie stuzy jako ochrona
przed opodatkowaniem w kraju siedziby, np. moze by¢ traktowane jako trwata dziatalno$ci w
innym kraju traktatu.

1. Biorac pod uwage koszt dostosowania si¢ do obcego systemu podatkowego, takie jak
optaty konsultacji, ogdlnie zalecanym jest dla matych bizneséw ignorowanie przestanek
planowania podatku dla tworzenia trwalej dziatalno$ci za granica.

2. To nie przeszkadza rozmieszczeniu serwera za granica, poniewaz istnieja inne sposoby,
by zapobiec tworzeniu trwatej dzialalnos$ci. Najefektywniejszym jest po prostu zawarcie
porozumienia uslugowego z lokalnym ISP (dostawca ustug internetowych) raczej niz
umieszczanie 1 utrzymanie wlasnego lub wynajgtego serwera. Takie porozumienie
dotyczace ustlugi moze dotyczy¢ przechowywania danych, zapewniajac 24 godzinny
dostgp do Internetu, bez fizycznego dostgpu dla dostawcy zawarto$ci, utrzymania
wyposazenia przez ISP, ktory tez powinien mie¢ prawo umieszczania danych na jego
urzadzeniach pamigciowych bez ograniczenia.

3. Rozmieszczenie serwera w innym kraju cztonkowskim najprawdopodobniej nie
spowoduje podwyzki dla statej dziatalno$ci z powodu VAT'u, poniewaz ogoélnie
przewaza miejsce, gdzie odpowiednio dostawca albo klient, utworzyli swdj biznes. Tam
gdzie dostawca zawart umowe o $§wiadczenie ustug z ISP, jako opisano powyzej, nie
bedzie brana pod uwagg zadna stata dziatalnos¢.

7.2.3.4 Fizyczna dostawa towarow

Dotychczas, w wigkszosci wypadkdw, strona internetowa jest uzywana jest do reklamowania
produktow i1 zawierania kontraktow, kiedy dostawa jest realizowana za pomoca Srodkéw
fizycznych. Ponadto, szczegolnie w przypadku produktow cyfrowych, ktore moga zostac
dostarczone zardwno przez Internet jak i formie fizycznej na no$niku danych, ta druga sprzyja
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alternatywie biznesowej, ktéra moze, w okreslonej sytuacji, by¢ korzystna dla celow
podatkowych.

1.

2.

Oprogramowanie standardowe na nosniku danych jest uznawane jako towar dla celéw
VAT"u. Nie jest nim jednak oprogramowanie przetworzone.

Dostawa towaréw do 0so6b podlegajacy opodatkowaniu w innym kraju cztonkowskim ma
stawke zerowa w kraju pochodzenia i1 podlega opodatkowaniu jako wewnatrz-
srodowiskowe w panstwie przeznaczenia. Poniewaz odbiorca jest odpowiedzialny za
ptatno$¢ podatku, dostawca nie musi spetnia¢ zadnych obowiazkow podatkowych w kraju
przeznaczenia. Musi on jednakze, ztozy¢ kwartalne reasumujace os§wiadczenie nabywey w
kraju, gdzie utworzyt swoj biznes.

Jesli nabywca jest osoba nie podlegajaca opodatkowaniu, dostawa jest podmiotem
opodatkowania w kraju cztonkowskim, gdzie ma poczatek wysyltka albo transport, o ile
podlegajaca opodatkowaniu wielko$¢ dostaw do tych samych krajow cztonkowskich nie
przewyzsza, w jednym roku kalendarzowym, 100.000 ECU. Nizszy prog 35.000 ECU jest
stosowany w Belgii, Danii, Finlandii, Grecji, Irlandii, Wtoszech, Portugalii, Hiszpanii i
Szwecji. W przypadkach, gdzie prog jest przekroczony, miejscem dostawy jest uwazany
kraj cztonkowski, gdzie przekroczony jest prog sprzedazy na odleglosé, ktéry moze
obejmowac postanowienie przedstawiciela VAT'u zgodnie z prawem krajowym.

Dostawy z krajow nie begdacych czlonkami Unii Europejskiej sa podmiotem
opodatkowania przy imporcie. Niewielka pomoc odnosi si¢ do dostaw o wartosci ponizej
22 ECU takich jak ksigzki, wideo, muzyka na dyskach kompaktowych (CD) i
oprogramowanie standardowe na no$nikach danych. Ponadto, okreslajac podlegajaca
opodatkowaniu warto$¢ oprogramowania standardowego, mozna bra¢ pod uwage tylko
koszt albo warto$¢ samego $srodka przenoszenia. Nalezy uwzgledni¢ ta znaczaca rdznice
w traktowaniu podatku. Gdy ustala si¢ oddzielna jednostkg¢ dla fizycznej dostawy
towaroOw w kraju nie bedaca cztonkiem Unii Europejskiej, wspomniane powyzej, w
rekomendacji 2 wady, powinny by¢ starannie rozwazone.

7.2.3.5Warunek ustug obejmujacych pobieranie produktow

niematerialnych

Wigkszo§¢ transakcji gospodarki elektronicznej begda stanowi¢ dostawy ustug
niematerialnych.

Takie niematerialne ustugi sa realizowane w miejscu klienta, jesli §wiadczone sa osobom
podlegajacym opodatkowaniu ustanowionym w innym kraju cztonkowskim. W takich
przypadkach ma zastosowanie odwrotny mechanizm optat, co oznacza, ze osoba
podlegajaca opodatkowaniu otrzymujaca usluge staje si¢ zobowiazana do optat VAT'u.
W niektorych krajach, takie ustugi, w ktorych podatek jest platny przez klienta nie
wywoluja obowiazku rejestracji, np. w Belgii, Niemczech, Francji i Finlandii.

W innych przypadkach, np. dostawa dla oséb nie podlegajacych opodatkowaniu, miejsce
dostawy jest, dlatego miejscem, gdzie dostawca utworzyt swoj biznes. Dla bizneséw
koncentrujacych si¢ na dostawach dla konsumentéw prywatnych polecenia godnym
bedzie utworzenie swoich biznesow albo jednostek za granica tylko w przypadku
znaczacych roznic w stawkach VAT'u 1 kiedy koszty stosowania i utrzymania sa znacznie
nizsze, rozwazajac mozliwe niedociagnigcia wymienione w rekomendacji 2.

Pobierajac pojedyncze kopie oprogramowania standardowego albo innych wirtualnych
dobr, takich jak muzyka, literatura, wideo i obrazy, przez sie¢ nie powoduja zastosowania
stawki ulgowej dla transferu praw autorskich.
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5. Pewne ushugi, takie jak projektowanie strony internetowej i zagospodarowanie strony
internetowej ogolnie sa opodatkowane w miejscu, gdzie dostawca zatozyt swoj biznes.
Osoby podlegajace opodatkowaniu dostarczajace tych ustug sa zobowiazane do naliczania
stawki VAT'u w ich kraju cztonkowskim nie tylko dla klientow indywidualnych w i na
zewnatrz UE, ale tez dla oso6b podlegajacych opodatkowaniu w innym kraju
cztonkowskim 1 krajach nie bgdacych cztonkami UE. Te musza zada¢ zwrotu tego
opodatkowania w kraju cztonkowskim dostawcy. To stawia dostawcow umiejscowionych
w UE w szczeg6lnie niekorzystnym polozeniu konkurencyjnym. Jednakze, nawet w
takim przypadku ta decyzja, by utworzy¢ przedsigbiorstwo na zewnatrz UE albo w
osrodku zewngtrznym, nalezy starannie rozwazy¢ odnosne pole biznesowe, biorac pod
uwage niedociagnigcia wymienione w rekomendacji 2 i fakt, ze Komisja jest $wiadoma
sytuacji 1 podejmuje kroki, by usuna¢ konkurencyjng wadg.

7.2.3.6 Wystawianie faktur

1) Nawet zgodnie z odwrotnym mechanizmem optaty dostawca podlegajacy
opodatkowaniu zobowiazany jest do wystawienia faktury. Moze on jednak, nie
pokazywac¢ optaty podatku dotyczacego dostawy.
2) Tam gdzie odwrotnym mechanizmem oplaty nie daje si¢ zastosowa¢ dla dostaw do
0sob podlegajacych opodatkowaniu, dostawca musi rozwazy¢ narodowe wymagania
dotyczace fakturowania w celu umozliwienia klientowi podlegajacemu opodatkowaniu,
potracenie podatku.
W szeregu krajow istnieje zgodnie z prawem lub przepisami zezwolenie na fakturowanie nie
papierowe. Wymagania, jednakze, sa krancowo rozne. Faktury przekazywane z uzyciem
elektronicznej wymiany danych (EDI) sa w kilku krajach cztonkowskich aktualnie brane pod
uwage jako faktury dla celow VAT;u pozwalajace odbiorcy potraci¢ wskazany podatek.
Jednakze, watpliwym jest, czy EDI albo pochodne EDI takie jak" EDI internetowe (Web
EDI)" albo" EDI Lite" beda przyjete stosownie do przysziej wspolnej struktury dla
elektronicznego fakturowania. Na przyktad, w Niemczech rozpatrywanym prawem jest tylko
uzycie podpiséw cyfrowych. W przyszlym wspolnym systemie, prawdopodobnie, bedzie
wymagane, uzycie zaawansowanych elektronicznych podpiséw, dla zapewnienia, ze
zawarto$¢ wiadomosci pozostata niezmieniona i zidentyfikowaé wystawce.
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8 Odpowiedzialnos¢ dla posrednictw On-Line
(bezposrednich)

8.1 Cele

Ta broszura ma na celu dostarczenie prawnego poradnictwa dotyczacego bezposrednio
dostepnych (on-line) posrednikow, to znaczy; operatoréw sieci, dostawcow dostepu,
dostawcow gldéwnego serwera i dostawcOw narzedzi lokalizacji informacji, ktérzy chca
dziata¢ w Unii Europejskiej w celu zapewnienia, ze ich dziatalno$ci biznesowe sa w peini
zgodne z prawem. W szczegdlnosci, ta broszura, szuka porady dla posrednikow on-line jak
postgpowac, aby unikna¢ odpowiedzialnosci w wyniku nielegalnego albo szkodliwego
umieszczenia materialu przez stosowanie mozliwosci posrednictwa na zywo (on-line). Na
przyktad, broszura zajmie si¢ kwestia jak, zgodnie z prawem, dostawca miejsca pogawedek
internetowych powinien zachowac si¢ po uzyskaniu zawiadomienia o istnieniu materiatu
rzekomo naruszajacego prawa autorskie dotyczace jego ustug.

Jednakze, ta broszura nie dotyczy potencjalnej odpowiedzialno$ci roéznych rodzajow
dostarczycieli zawartos$ci i tych, ktoérzy przeprowadzaja biznes i profesjonalne dziatalnosci za
pomoca Internetu. Tak jest, poniewaz uzycie Internetu dla prowadzenia dziatalno$ci
biznesowe] takiej jak reklama, sprzedaz produktow, przedstawianie informacji i
profesjonalnej dziatalno$ci takiej jak doktorzy, prawnicy, nie tworzy dodatkowych kwestii
odnos$nie do odpowiedzialnos$ci do istniejacych juz w tradycyjnym $wiecie. Istotnie, nawet
przy jakiejkolwiek dziatalno$ci profesjonalnej i biznesowej powstaja ryzyka, ktore moga
spowodowa¢ odpowiedzialno$¢ dla osoby prowadzaca taka dziatalnosci, fakt podjecia jej w
Internecie zamiast w sposob bardziej tradycyjny, jesli dotyczy odpowiedzialno$ci, nie
wzbudza szczegdlnych kwestii. Na przyktad, jesli producent bazy danych dostarcza dostepu
do swojej bazy danych zaré6wno za pomoca CD Rom'u sprzedanego "z poédtki ” i przez
Internet, odpowiedzialno$¢, z ktora moglby sie zetkna¢ w przypadku dostarczenia
niewlasciwej informacji bylaby taka sama w obu sytuacjach. Dla tego samego powodu, jesli
biuro podrozy decyduje si¢ sprzedac bilety przez Internet, odpowiedzialnos¢ wywodzaca si¢ z
umieszczania nielegalnych ogloszen powstanie bez wzgledu na sposob postgpowania
wybrany przez biuro podrozy dla wypromowania swoich ustug, na przyktad przez uzywanie
katalogow albo stron sieci internetowe;.

Prawnym zrodlem, na ktoérym oparta jest ta prawna pomoc jest Propozycja dla Dyrektyw
dotyczaca pewnych prawnych kwestii elektronicznej gospodarki na rynku wewngtrznym
(ponizej " Propozycja")”. Powodem, dlaczego ograniczyli$my prawna pomoc do Propozycji
wynika stad, ze jesli legislacyjny proces dotyczacy koncowego przyjgcia Propozycji zostanie,
jak to jest oczekiwane, przyjety, warunki zawarte w Propozycji stana si¢ wiazacym prawem w
25 krajach cztonkowskich Unii Europejskiej. W ten sposob, istniejace prawa krajowe beda
musialy by¢ zastapione przez warunki Propozycji i nie beda one dluzej obowiazywac.
Dlatego, bardziej rozsadnym jest skoncentrowanie si¢ na oczekiwanym, mozliwym do
zastosowania prawie.

% - Kiedy w ogole ta broszura odnosi si¢ do Propozyciji, zostanie to wykonane w ostatecznej wersji, to znaczy,
Uzupetieniu Propozycji dla Parlamentu Europejskiego i Dyrektywy Rady dotyczacej okreslonych kwestii
elektronicznej gospodarki na rynku krajowym, ostatnie wydanie 17.08.1999, COM (1999) 427.
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8.2 Podstwawowe zasady odpowiedzialnosci i je
zastosowanie dla posrednictw On-Line

W celu lepszego wyjasnienia zalecen prawnych, to po pierwsze, koniecznym jest dostarczenie
okreslonych wstepnych technicznych i prawnych koncepcji. Szczeg6élnie, w nastepnych
paragrafach, odniesiemy si¢ do nastgpujacych kwestii:(1) kim, sa dziatacze on-line i czym jest
dziatalno$¢ on-line jaka prowadza, (2) jakie sa wzory praw, za ktorych naruszenie posrednicy
on-line mogliby by¢ odpowiedzialni, (3) podstawa prawna dotyczaca interpretacji
posrednictw on-line.

8.2.1 Czym s3 posrednictwa On-Line?

Dla posrednikow bezposrednich (online), bedacych dzialaczami, ktérzy nie biora udziatu w
tworzeniu lub wyborze rozpowszechnianej informacji, powinno by¢ jasnym, ze graja ré6znego
rodzaju role zwiazane z upowszechnianiem informacji dostarczonej przez innych

("dostarczycieli zawartosci”). Szczegoélnie, rézne rodzaje rol, ktéore moga by¢ prowadzone

przez posrednikow on-line 1, na ktore bedzie zwrocona uwaga w tej broszurze sa w zasadzie

nastgpujace:

- Operator sieci: dostarczajac udogodnien dla transmisji danych takich jak kabli, ruterow i
Zwrotnic.

- Dostawcy dostgpu: dostarczajacy dostepu do Internetu. Uzytkownicy laczacy sie z
Internetem przez serwer swojego dostawcy dostepu.

- Dostawca ustlug systemu koncowego: dostarczajacy serwera, z ktorym to wynajmuje
przestrzen dla uzytkownikow zawartosci systemu koncowego, na przyktad strona sieci,
ktora moze zawiera¢ wszelkie rodzaje materiatu ( takie jak oprogramowanie, tekst,
grafika, dzwigk). W tej kategorii, beda ujeci operatorzy planszy biuletynu i operatorzy
nowych grup 1 miejsca pogawedek internetowych, ktorzy sluza ustugami, jakie
dostarczaja przestrzeni dla uzytkownikoéw dla odczytu informacji wystanej przez innych
uzytkownikéw 1 wysytania ich wlasne wiadomosci.

- Buforowanie podrgczne: Dostarczenie buforowania podrecznego polega na
przechowywaniu w miejscowych serwerach kopii materialu, na ktéry jest duze
zapotrzebowanie i, ktory miesci si¢ w odosobnionych serwerach. Kiedy uzytkownik
koncowy wymaga okre$lonego materialu, to jest on przesylany z serwera lokalnego
zamiast z komputera zrodlowego. W rezultacie, dane maja mniejsza odlegtosci i czas do
przebycia 1 dlatego ustalaja mniejsze obcigzenie na infrastrukturze Internetu jako catosci.
Przechowywanie danych moze by¢ utrzymane na tymczasowej zasadzie albo, w
zalezno$ci od zadan w dluzszym okresie czasu. Ta technika przedstawiana jest jako
»zastepcze buforowanie podreczne”.

- Dostawcy narzgdzia lokalizacji informacji: dostarczajacy narzedzi dla uzytkownikow
Internetu w celu znajdowania stron internetowych, gdzie umieszczona jest informacja,
ktorej oni szukaja.

8.2.2 Jakie sgq rodzaje praw, za ktorych naruszenie mogliby by¢
oni odpowiedzialni?

Prawdopodobnie wskutek uzycia ustug on-line bgda naruszone rodzaje prawa materialnego
podane ponize;j:
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- Materiat prawa autorskiego: Dziatanie naruszajace moze zdarzy¢ sig, kiedy okreslone
pliki zawierajace material prawa autorskiego taki jak tekst, obrazy, albo dzwigki sa
umieszczone na stronie sieci, z ktorej moga by¢ one pobrane na catym $wiecie.

- Nielegalna i szkodliwa zawarto§¢: Dziatanie naruszajace moze zdarzy¢ sig, kiedy materiat
taki jak pornograficzny, rasistowski albo materiaty terrorysty sa szerzone przez ustugi
Internetu.

- Prywatny i1 oszczerczy material: Prywatny material taki jak obrazy ujete w intymnych
sytuacjach moglyby by¢ umieszczone na stronach sieci, planszach biuletynu i w miejscach
pogawedek internetowych, itp. i udostgpnione uzytkownikom, dlatego tez naruszenie
prawa prywatnos$ci, ujete jest w europejskich prawach ochrony danych. To samo moze
mie¢ miejsce w przypadku materiatu oszczerczego.

- Tajemnice handlowe: Moze si¢ zdarzy¢, ze pracownicy wyjawiaja informacj¢ poufna,
ktoéra moze zosta¢ uzyta w handlu albo biznesie, a ktora nie jest znany w tym handlu albo
biznesie.

- Falszywe przedstawienie: To moze zdarzy¢ sig, kiedy fatszywa albo niepoprawna
informacja dostarczona przez kogos i szerzona za pomoca ustug on-line powoduje szkody
dla strony trzeciej.

- Inne: Posredniczacy moglby by¢ takze uwazany za chcacego naruszenia innych praw
materialnych takich jak patenty, znaki towarowe i1 stosowania nieuczciwych praktyk
handlowych®.

8.2.3 Dlaczego posrednictwa On-line moga by¢ odpowiedzialne za
naruszenia lub dzialania bezprawne dokonywane przez ich
klientow?

Zgodnie z Propozycja, posrednicy bezposredni (on-line) tacy jak dostawcy ustug gldwnego
komputera, moga by¢ jednostkami cywilnymi i karnymi odpowiadajacymi za naruszenie lub
nielegalne dziatania dokonywane przez ich klientow, jesli oni wiedzieli albo mieli powdd, by
wiedzie¢ o dzialalnosci naruszajacej i nie podj¢li oni zadnej akcji, aby to usunac.

Ostateczny powodem narzucenia odpowiedzialnosci jest to, ze osoby oskarzone maja
obowiazek opieki nad osobami pokrzywdzonymi, obejmujacy jego prawa, dotyczace podjecia
wlasciwej troski dla uniknigcia szkody, jaka powstala. Prawnie mowiac ten standard
odpowiedzialnosci realizowany prze Propozycje jest przedstawiany jako " odpowiedzialno$¢
za blad" lub niedbalstwo.

W przypadku posrednictwa on-line, zgodnie z Propozycja, maja oni obowiazek usuwania
nielegalnego materiatu w oparciu o wiedzg¢ o jego istnieniu. Odpowiednio, jesli oni nie
zdotaja tego usunaé, moga by¢ uwazani za nie zdolnych do podjgcia odpowiednich staran dla
uniknigcia szkdd, a zatem moga by¢ odpowiedzialnymi.

Jak ten standard odpowiedzialnosci bylby zastosowany w przypadku dotyczacym
posrednictwa on-line? Jesli na przyklad naruszanie materiatu prawa autorskiego jest
umieszczone w serwerze przez nieznanego uzytkownika Internetu, chroniony prawem
autorskim wtasciciel begdzie musiat udowodni¢, ze gléwny dostawca ustug wiedzial albo
mialy powody, by wiedzie¢ o istnieniu takiego materiatu. W celu dostarczenia takiego

% Odnoénie opisu problemy znaku handlowego, nazw domen I nieuczciwej konkurencji w Internecie, patrz
BROMBERG, L.C., Trademarks, Domain Names and Unfair Competition: Hazardy dziatan dotyczace Internetu,
Biuletyn Stowarzyszenia Prawa Komputerowego, Tom 13, Nr 2, 1988, str. 61-66..
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dowodu, chroniony prawem autorskim wtasciciel moze udowodni¢, ze dat on odpowiednie
zawiadomienie (nawet kilka razy) o istnieniu materiatu i dostawca ustug gtownego komputera
ich nie usunat.

8.2.4 Czy istnieja jakies srodki dla posrednikow on-line dla
wylaczenia odpowiedzialnosci za nielegalny lub szkodzacy
material przekazanego przez uzytkownikow ich ustug?

Posrednicy on-line nie bgda uprawnieni do wylaczenia lub ograniczenia swojej
odpowiedzialnosci z powodu umowy. Tak jest, poniewaz osoba, ktorej prawa zostaly
naruszone nie ma zadnego stosunku umownego z gldéwnym dostawca ustug uzytym przez
uzytkownika Internetu dla rozpowszechniania nielegalnego albo szkodliwego materiatu.
Posrednicy on-line maja kontrakty ze swoimi klientami. Na przyktad, gtéwny dostawca ustug
zawiera kontrakt z Internetowym uzytkownikiem -klientem dla celéw wynajmowania
przestrzeni, w ktorej, jak dodatkowo opisano ponizej, powinno by¢é umieszczone
posrednictwo on-line.[]. Jednakze, to nie ulega watpliwosci, ze kontrakt migdzy
Internetowym uzytkownikiem -klientem, ktory rozpowszechnit nielegalny material oraz
posrednikiem on-line nie jest wiazacy dla osoby, ktorej prawa zostaly naruszone. W ten
sposob, nieobecnos¢ w jakimkolwiek kontraktowym porozumieniu, powoduje zastosowanie
zasad naruszenia prawa cywilnego regulujacych odpowiedzialno$¢ posrednikow on-line.
Krotko, posrednictwa on-line nie moga uniemozliwiaé powyzszych dziatan (procesu
sadowego dotyczacego odpowiedzialno$¢ za naruszenie prawa cywilnego) od ich wniesienia i
ponadto, nie moze wytaczy¢ jego dodatkowej umownej odpowiedzialnosci przy pomocy
kontraktu. Zatem, jak dodatkowo opisano ponizej, dla kazdej poszczegdlnej dziatalnosci on-
line, posrednictwa on-line musza podja¢ kilka $rodkéw zaradczych ustalonych przez
Propozycje, ktore umozliwia im utrzymanie sig.

8.3 Rekomendacje

W ponizszym rozdziale bgda opisane standardy odpowiedzialno$ci wprowadzane przez
Propozycj¢ dla kazdej z dziatalnosci posrednictwa on-line i zwrdcona bgdzie uwaga na to, co
posrednicy on-line powinni zrobi¢, by skorzysta¢ z ograniczenia odpowiedzialnosci albo
zwolnienia. W niektorych przypadkach, w uzupeinieniu do wymagan Propozycji, beda
proponowane dalsze dziatania.

8.3.1 Dostawcy ushug hosta (glownego komputera)

Odnos$nie do cywilnej odpowiedzialnosci za szkodg, zgodnie z 14 Artykutem Propozycji®,
gtowny dostawca ustug nie bedzie odpowiedzialny za szkody przez niedozwolone wysytanie,

6! Artykut 14 zaklada: >> Tam gdzie zapewniona jest ustuga Spoleczenstwa Informacyjnego, ktéra polega na
przechowywaniu informacji przez odbiorce ustugi, Kraje czlonkowskie zapewnia przy ich legislacji, ze
dostarczyciel nie bgdzie zobowigzany, inaczej niz pod wplywem zalecenia ochronnego, do gromadzenia
informacji na zadanie odbiorcy ustugi, pod warunkiem, ze : (a) dostawca nie ma faktycznej wiedzy, ze
dziatalno$¢ jest nielegalna i, jesli chodzi o roszczenia o odszkodowanie, nie jest Swiadomy faktow albo
okolicznosci, dla ktorych nielegalna dziatalnos¢ jest oczywista ; albo (b) dostawca , po uzyskaniu takiej wiedzy
albo $wiadomosci, dziata szybko w celu usunigcia albo uniemozliwienia dost¢pu do informacji <<.
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chyba, ze jest $wiadomy faktéw i okoliczno$ci, dla ktorych nielegalna dziatalno$¢ jest
oczywista. Rowniez, nie begdzie on odpowiedzialny, jesli po uzyskaniu takiej wiedzy albo
swiadomosci, dziala szybko w celu usunigcia albo uniemozliwienia dostgpu do informacji.

Co zgodnie z Propozycjq potrzebujq dostawcy dostepu?

Odpowiednio, w celu uniknigcia odpowiedzialno$ci, dostawca ustug gtownego komputera
powinien wzia¢ pod uwagg, co nastepuje:

Jesli dostawca ushug glownego komputera uzyskuje wiedzg o istnieniu nielegalnego lub
szkodliwego materiatu, powinien on zadziata¢ szybko dla usunigcia go lub uniemozliwienia
dostepu do informacji.

Dostawcy ustug gtownego komputera nie sa zobowiazani do monitorowania informacji ani
aktywnego szukania faktow albo okoliczno$ci wskazujacych na nielegalna dziatalnosé.

Bez wzgledu na fakt, ze dostawca uslug gtownego komputera nie jest zobowiazany do
monitorowania swoich serwerdw, jesli oni je monitoruja i utozsamiaja miejsce sieci (WEB) z
wyraznie szkodliwym materiatem, powinni oni natychmiast go usunac.

Poniewaz, posrednicy on-line nie sa zobowiazani do monitorowania informacji, wiedza o
szkodliwym materiale prawdopodobnie bedzie pochodzita z ostrzezen przekazanych przez
prawnych wtascicieli i stron trzecich.

Zgodnie z tym, po odbiorze tego ostrzezenia, posrednicy on-line musza oszacowa¢ bardzo
ostroznie uzasadnienie tego ostrzezenia. W celu wykonania tego, powinien on zadaé
wszystkich odpowiednich dokumentéw do stwierdzenia waznosci zadania. Na przyklad,
posrednicy on-line powinni wymagac¢ identyfikacji rzekomo szkodliwego materiatu i
informacji wystarczajacej dla posrednikéw on-line do lokalizacji materiatu.

Dostawca ustug gtownego komputera (host'a) powinien zawiadomi¢ uzytkownika przestrzeni,
gdzie rzekomy nielegalny albo szkodliwy material jest umieszczony.

W swoich kontraktach ze swoimi klientami, dla celéw ustalenia zobowigzan obu stron,
powinien sprobowaé zawrze¢ klauzulg ustalajaca, ze uzytkownik jest odpowiedzialny za
informacjg, ktorej on sam dostarcza.

W dodatku , w swoim kontrakcie ze swoimi klientami, dostawca ustug gldéwnego komputera
powinien zawrze¢ klauzule ustalajace, ze klient zgadza si¢ nie wprowadza¢ do serwera
materialu szkodliwego lub nie legalnego. I, klient powinien zgodzi¢ si¢ przy pomocy
kontraktu, ze, je$li dostawca ustug glownego komputera jest skazany na zaplacenie szkod
stronie trzeciej, poniewaz zazalenie uznane przez sad na podstawie informacji usunigtej przez
klienta byto nielegalne albo szkodliwe, klient ustugi bedzie musial przywrdci¢ dostawcy
ustug gldéwnego komputera jego pozycje.

Poniewaz mogtoby si¢ zdarzy¢, ze posrednik on-line usunal materiat, ktory zle osadzit jako
material szkodliwy, uzytkownik mégtby wytoczy¢ proces przeciw posrednikowi on-line. Aby
temu zapobiec dostawca ustug gléwnego komputera moze poszuka¢ porozumienia z osoba,
ktora wniosta skarge. W porozumieniu, osoba, ktéra data zawiadomienie zgodzi sig, ze jesli
dostawca ustug gléwnego komputera jest skazany na zaptacenie szkdd stronie trzeciej
poniewaz zazalenie uznane przez sad na podstawie informacji usunigtej przez klienta bylo
nielegalne albo szkodliwe, klient ustugi bedzie musiat przywroci¢ dostawcy ustug gtownego
komputera jego pozycje. (tj., wynagrodzi¢ wszelkie szkody przyznane sadownie na jego
poczet z uznaniem kazdej zapisanej informacji jako wynik roszczenia ).

Jako konstruktywne dziatanie, dostawca uslug gltownego komputera powinien ustalic w
kontrakcie z klientem, ze ich kontrakt bgdzie skonczony, jesli oni powtorza naruszenia.
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8.3.2 Dostawcy ustug buforowania podre¢cznego

Jak opisano powyzej, placenie gotowkowe ma cel ogdlny czyniac bardziej skutecznym uzycie
Internetu przy robieniu kopii bardzo poszukiwanych materiatow, ktére znajduja si¢ w
odlegtych serwerach, ktére w innym przypadku beda zablokowane.

Artykut 13 zaklada ograniczenie odpowiedzialnosci dla buforowania podrecznego, pod
warunkiem, ze przechowywanie informacji jest wykonane dla jedynego celu uczynienia
bardziej skutecznym dalsza transmisj¢ informacji do innych odbiorcéw ustugi. W dodatku,
ptacenie gotowkowe musi by¢ automatyczne, posrednie i tymczasowe. Rowniez, Artykut 13
zwalnia od odpowiedzialnos$¢ tych, ktorzy dostarczaja "buforowania podrecznego”, jesli po
otrzymywaniu faktycznej wiedzy o okoliczno$ciach opisanych ponizej, usuwaja albo
uniemozliwiaja dostgp do informacji: (1) informacja w poczatkowym zrodle transmisji zostata
usunig¢ta z sieci, (2) dostgp do informacji zostal uniemozliwiony (c¢) kompetentna wtadza
nakazata takie usunigcie albo uniemozliwienie dostepu.

Co zgodnie z Propozycjq potrzebujq operatorzy sieci i dostawcy dostepu?

Buforowanie podreczne powinno by¢ automatyczne, co znaczy, ze posrednik nie modyfikuje
informacji.

Dostawca powinien dostosowac¢ si¢ do warunkoéw dotyczacych dostgpu do informacji. Jest to
istotne, poniewaz czasem osoba, ktéra umiescita informacj¢ w sieci przedstawita warunki
dotyczace dostgpu do takiej informacji takie, jak platno$¢ optat. Dlatego, dostawca
buforowania podrecznego bedzie potrzebowal gwarantowaé, ze buforowane kopie materiatu
sa dostgpne na tej samej podstawie jak gdyby dostep zostal uzyskany ze zrodta.

Dostawca powinien zastosowac si¢ do standardow przemystowych dotyczacych aktualizacji
informacji 1 umozliwienia wykorzystania techniki dla uzyskania danych i wykorzystania
informacji.

Dostawcy powinni chowa¢ informacje¢ w pamigei podrgcznej chwilowo 1 zawsze w
minimalnej bazie.

Poniewaz buforowanie podrgczne powinno by¢ tymczasowym, okreslone rodzaje
buforowania podrgcznego, ktére nie sa tymczasowymi, nie bgda korzysta¢ z ograniczenia. Na
przyktad, systemy takie jak kopia buforowania podrgcznego nie beda objgte przez artykut 13.
Dlatego, dostawcy uslug tego typu buforowania podrecznego powinni oceni¢, czy chca oni
wzia¢ ryzyko dostarczania ustug buforowania podrgcznego tak dalece, poniewaz nie
skorzystaja oni z ograniczenia odpowiedzialnosci.

Dostawcy buforowania podrgcznego nie potrzebuja wymagac, azeby osoba, ktora dostarczyta
przekazywanej informacji autoryzowata buforowanie podreczne.

8.3.3 Operatorzy sieci i dostawcy dostepu

Na mocy Artykutu 12%% i 15% Propozycji, operatorzy sieci i dostawcy dostepu nie beda
odpowiedzialni za szkode pochodzaca z informacji umieszczonej przez strong trzecia, czy

62 Artykut 12 Propozycji zwalnia tych, ktorzy dostarczaja transmisji informacji i uzyskuja dostgp do sieci
(zwyktych kanatéw) od odpowiedzialnosci za szkody wywotane informacja umieszczona przez strony trzecie,
jesli dostawca:: nie inicjuje transmisji, co oznacza, ze dostawca nie podejmuje decyzji, by przeprowadzié
transmisj¢, nie wybiera odbiornika transmisji i nie wybiera albo zmodyfikuje informacj¢ zawarta w transmisji
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dostawcg. W celu skorzystania z tego wyjatku, operatorzy sieci i dostawcy dostepu beda
musieli zapewni¢, ze: (1) Nie inicjujq oni transmisji, co oznacza, ze dostawca nie podejmuje
decyzji o przeprowadzeniu transmisji, (2) nie wybieraja oni odbiornika transmisji i (3) nie
wybieraja oni albo modyfikuja informacjg¢ zawarta w transmisji.

Co zgodnie z Propozycjq potrzebujq operatorzy sieci i dostawcy dostepu?

Operatorzy sieci i dostawcy dostgpu nie potrzebuja monitorowaé informacji, ktéra
przekazywana jest za pomoca ich urzadzen.

Nawet, jesli operatorzy sieci i dostawcy dostepu wiedza, albo maja powody, aby wiedzie¢ o
istnieniu nielegalnego albo szkodliwego materiatu, nie potrzebuja oni podejmowaé dalszych
krokéw, w celu zablokowania dostepu do tych materiatow.

Oni musza przetransmitowa¢ informacj¢ umieszczona w ich urzadzeniach przez strong trzecia
automatycznie i nie musza zmienia¢ zawartosci.

8.3.4 Dostawcy narze¢dzia umieszczania informacji

Warunek dla dostawcow narzedzia umieszczenia informacji nie ma w Propozycji
Europejskiej wyraznego adresata w przeciwienstwie do legislacji w Stanach Zjednoczonych.
Jednakze, dostawcy narzedzia umieszczenia informacji  mogliby rowniez  by¢
odpowiedzialnymi za nastgpujace dziatania: Po pierwsze, dostawcy narzg¢dzia umieszczenia
informacji mogliby ponosi¢ odpowiedzialnos¢ w wyniku dostarczania laczy do strony
internetowej ze szkodliwa lub nielegalna zawarto$cia tak dalece jak istnieje domniemanie, ze
wie o istnieniu materialu szkodliwego lub nielegalnego. Takie zastrzezenie moze by¢
przedstawione niezaleznie, jakiego konkretnie rodzaju nielegalnego albo szkodliwego
materiatu dotyczy. Na przyktad, takie zastrzezenie mogloby wiaza¢ si¢ z taczem do strony
internetowe]j pedofilskiej lub rasistowskiej, albo lacza do strony internetowej sprzedajacej
pirackie kopie muzyki jazzowe;j.

Po drugie, dostawcy narzedzia umieszczenia informacji moga stanaé wobec zadania
odpowiedzialnosci wynikajacej z uzycia okreslonych rodzajow technik taczenia, réznych od
prostego laczenia wyjasnionego, powyzej, ktére powigkszaja mozliwosé, ze moga by¢
naruszone rozne prawa materialne. Najbardziej dobrze znane techniki, ktére mogltyby
wywola¢ zadania odpowiedzialno$ci opierajace si¢ migdzy innymi na prawie autorskim,
znaku towarowym albo prawach dotyczacych nieuczciwej konkurencji, sa nastgpujace:
Laczenie rozlegle, ktory polega na taczeniu do kilku miejsc innych niz najwyzszy poziom
polaczonej strony (zwykle okreslanej jako strona wewngtrzna). Laczenie rozlegte, w ten
sposob, kieruje uzytkownika do wewngtrznej czgsci strony sieci. Moze to zosta¢ zrobione,
jesli wewngtrzna czg$¢ dokumentu ma jego wiasny adres URL ( jednolity lokalizator zasobow
- Uniform Resource Locator), tj. adres internetowy miejsca. O ile wigc, takie tacze mogtoby
zmodyfikowaé albo zmieni¢ kolejnosci pracy przez pominigcie czg§ci prac chronionych
prawem autorskim i kierowanie uzytkownikdw do wewngtrznej czg$ci takiej pracy, to

63 - Artykut 15 zaklada, Ze posrednicy on-line nie maja zobowiazania, by monitorowaé informacje, ktora oni
transmituja albo gromadza, ani ogdlnego zobowiazania do aktywnego szukania faktow albo okoliczno$ci
wykazujacych nielegalna dziatalno$é.
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mogltoby, zgodnie z co najmniej wigkszoscia praw europejskich, naruszyé prawa
obyczajowe.. W dodatku, mogloby to tworzy¢ zaklopotanie migdzy uzytkownikami Internetu,
co do tozsamos$ci wlasciciela miejsca. Mogloby to tez posadzi¢ polaczone miejsce o utrate
dochoddéw z reklamy w przypadkach, gdzie reklama jest umieszczona na stronie wewngtrzne;.

- Doflaczanie, ktoére, raczej niz kierowanie uzytkownika do innej strony internetowej,
instruuje przegladarke sieci Web odnos$nie sprowadzenia potaczonego obrazu albo tekstu
do uzytkownika z innej strony internetowej. Normalnie, co si¢ zdarza, jest to, ze kto$
(Strona A) umieszcza obraz na stronie sieci. Wtedy, przez uzywanie wbudowanego tacza,
strona laczaca (Strona B) zapewni, ze kiedy uzytkownik Internetu (Strona C) probuje
potaczy¢ si¢ strona internetowa Strony A, to automatycznie polaczy obraz umieszczony
przez Strong A ze strong sieci Strony B. Opierajac si¢ na tym fakcie, Strona A moglaby
oskarzy¢ Strong B o pogwalcenia jej praw do jawnej komunikacji, albo o naruszenie jej
praw obyczajowych. Dodatkowo, moze powsta¢ odpowiedzialno$¢, poniewaz ogladajacy
moze by¢ wprowadzony w btad, co do pochodzenia lub wlasno$ci obrazu.

- Wlaczenie w powiazania abstrakcji, stawnych stow takich jak tytuty albo znaki towarowe,
albo obrazy powstajace od innej strony internetowej, ktére mogloby stanowi¢ podstawe
dla powodztwa przeciw dostawcy tacza za pogwalcenia prawa autorskiego albo praw
znakow handlowych.

Co powinni robi¢ dostawcy narzedzia umieszczenia informacji, aby unikngé bycia

odpowiedzialnym?

Aby unikna¢ odpowiedzialnosci, na przyktad, w wyniku dostarczania taczy, ktére pomijaja

pierwsza strong witryny internetowej, dostawcy narzedzia umieszczenia informacji, aby

uniknaé tego nastgpstwa, sa w petni zdolni do dostosowania swojego dziatania. Inaczej
moéwige, powinni oni dostarczy¢ taczy do strony wewngetrzne;.

Dostawcy narzedzia umieszczenia informacji powinni unika¢ wlaczania do swoich taczy

znakéw handlowych, materialu chronionego prawem autorskim, takiego jak naglowki,

obrazy, itp.

Dostawcy narzedzia umieszczenia informacji sa w stanie, by zapewni¢, ze nie wilaczaja oni

materiatu chronionego prawem autorskim.

Dostawcy narzg¢dzia umieszczenia informacji powinni zapewnié, ze uzywaja oni Internetu

uczciwie 1 prawnie, bez wykorzystywanie biznesu kogos innego.
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