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1) Analiza STAKEHOLDERS

Jest to jedna z metod analizy strategicznej (angielska nazwa: stakeholders analysis). Stakeholders - termin ttumaczony
na ogot jako podmioty instytucjonalne i decydenci, czyli organizacje, grupy, osoby w otoczeniu firmy (projektu), ktére sg
w jaki$ sposob uzaleznione od jej funkcjonowania iflub wptywajg na jej funkcjonowanie.
Analiza stakeholders jest wiec w istocie rzeczy analiza potencjalnych zwolennikéw (sojusznikéw) i przeciwnikow
projektu, programu, czy strategii. Analiza koncentruje sie na nastepujacych pytaniach:
+  kim sg stakeholders (podmioty instytucjonalne i decydenci)?
na ile sg wazni z punktu widzenia realizowanego przedsiewziecia?
jakie dziatania mozemy podjag¢, aby zapewni¢ sobie mozliwie maksymalng wspotprace z ich strony ?
Poprzez analize dokonuje sie podziatu listy stakeholders na:
«  podmioty, ktére majg nastawienie pozytywne (wspieraja),
- podmioty, ktére maja nastawienie negatywne.
Zespdt przeprowadzajacy analize zastanawia sie, w jaki sposob (poprzez jakiego rodzaju dziatania) mozna:
+  zwiekszy¢ wsparcie ze strony podmiotow pozytywnych,
«  zmniejszy¢ negatywne nastawienie drugiej grupy.

2) Analiza SWOT

Analiza SWOT (SWOT analysis) - rodzaj analizy, majacy na uwadze ocene stabych i mocnych stron przedsiebiorstwa na tle jego
szans i zagrozen rynkowych. Nazwa wywodzi sie od pierwszych liter angielskich stow Strenghts (mocne strony firmy), Weaknesses
(stabe strony firmy), Opportunities (szanse) i Threats (zagrozenia).

Analiza SWOT jest oparta na prostym schemacie klasyfikacji - wszystkie czynniki majace wptyw na biezacq i przyszlg pozycje
organizacji dzieli sie na:

po pierwsze - zewnetrzne w stosunku do organizacji i majace charakter uwarunkowan wewnetrznych,

po drugie - wywierajace negatywny wptyw na organizacje i majgce wptyw pozytywny.

Ze skrzyzowania tych dwoch podziatow powstajg cztery normatywne strategie dziatania:

SZANSE ZAGROZENIA
MOCNE STRONY STRATEGIA AGRESYWNA STRATEGIA KONSERWATYWNA
SLABE STRONY STRATEGIA KONKURENCYJNA STRATEGIA DEFENSYWNA

W literaturze wyrdznione zostaty cztery modelowe sytuacje strategiczne przedsigbiorstwa w zaleznosci od przewagi czynnikow
pozytywnych lub negatywnych w otoczeniu i wewnatrz firmy oraz cztery modelowe typy strategii odpowiadajace tym sytuacjom.

o Strategia agresywna maxi-maxi - mocnych stron i szans. Sytuacja dotyczy przedsiebiorstwa, w ktérym wewnatrz
przewazajg mocne strony, w otoczeniu za$ szanse. Takiej sytuacji odpowiada strategia maxi-maxi: silnej ekspansji i
zdywersyfikowanego rozwoju. Dziatanie polega na wykorzystaniu okazji przy pomocy mocnych stron.

o  Strategia konkurencyjna mini-maxi - stabosci i szans. Mamy tu do czynienia z sytuacja, kiedy mamy przewage stabych
stron nad mocnymi, ale sprzyja jej uktad warunkéw zewnetrznych. Strategia powinna polega¢ na wykorzystywaniu tych
szans przy jednoczesnym zmniejszaniu lub poprawianiu niedociggnieé wewnetrznych. Celem jest przezwycigzenie
stabosci w celu wykorzystania szans.

e Strategia konserwatywna maxi-mini - mocnych stron i zagrozen. W opisywanej sytuacji zrédiem trudno$ci rozwojowych
firmy jest niekorzystny dla niej uktad warunkow zewnetrznych. Przedsiebiorstwo moze mu przeciwstawi¢ duzy potencjat
wewngtrzny i prébowaé przezwyciezy¢ zagrozenia, wykorzystujac do maksimum swoje liczne mocne strony. Konieczne
jest wykorzystanie mocnych stron, Zeby poradzi¢ sobie z zagrozeniami lub zeby ich unikng¢.

o Strategia defensywna mini-mini - stabosci i zagrozen. Jest to sytuacja, kiedy firma pozbawiona jest szans rozwojowych.
Dziata w nieprzychylnym otoczeniu, a jej potencjat zmian jest niewielki. Nie ma istotnych mocnych stron, ktére mogtyby
przeciwstawi¢ zagrozeniom i wykorzysta¢ do poprawienia swoich stabych stron. Nieunikniona jest redukcja lub likwidacja.

czynniki pozytywne czynniki negatywne
[ czynniki wewnetrzne mocne strony stabe strony
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| czynniki zewnetrzne |

Szanse

zagrozenia |

analiza ma doprowadzi¢ do wygenerowania mocnych punktéw przedsiewziecia oraz wskazania jego stabych

stron;

mocne punkty moga oznaczac, iz nalezy je szczegdlnie rozwija¢ i doskonalic, stabe zas nalezy eliminowac,

badz reorganizowac;

analiza pozwala na wygenerowanie z otoczenia szans rozwoju oraz zagrozen hamujacych rozwoj

przedsiewziecia;

rozwaza sie zardwno otoczenie blizsze oraz otoczenie dalsze przedsiewziecia;
analize zasobdw realizacji przedsiewziecia zwykle prowadzi sig rwnolegle z analizg zasobow instytucji, ktére
realizujg podobne dziatania (o ile takie istniejg), w celu ukazania realnych szans na realizacje projektu.

W analizie SWOT z jednej strony analizuje sie zasoby, a z drugiej wptyw otocznia. Poréwnanie mocnych i stabych stron
ma na celu szukanie potencjalnej przewagi strategicznej i zasadno$ci realizacji przedsiewzigcia.

Lista przyktadowych obszaréw krytycznych branych pod uwage w analizie SWOT

czynniki wewnetrzne

czynniki zewnetrzne

oferta (szeroko$¢, gtebokosc)
optaty dla beneficjentow

kanaty i forma dotarcia do potencjalnego
beneficjenta

czas realizacji projektu
mozliwo$ci rozbudowy projektu
lokalizacja

stan budynkow

sgsiedztwo

zasieg geograficzny

opinia beneficjentéw o projekcie
przystosowanie do czesciowej zmiany potrzeb
beneficjentow

pofaczenia transportowe

jako$¢ sprzetu

jakos¢ metod realizacji
kapitatochtonno$¢
pracochtonno$é

obieg informacji

strategia zarzadzania informacja,
inne

liczba aktualnie realizowanych podobnych
projektow (ich strategie)

koszty niezrealizowania projektu ( w tym kary i
sankcje za niewykorzystanie funduszy)
stopiert zaawansowania dostepnej technologii
polityka rzadu

instytucjonalne wsparcie realizowanej strategii
ryzyko utraty beneficjentow

stopa lokalnego bezrobocia

stopa kredytowa

stopa podatkowa (ulgi, strefy zwolnione)
dochody ludnosci

infrastruktura (drogi, hotele, transport,
telekomunikacja)

dostep do kwalifikowanej sity roboczej
emancypacja kobiet

przepisy w zakresie ochrony zdrowia

przepisy ekologiczne

etyka reklamy

przepisy w zakresie zatrudniania i zwalniania
przepisy w zakresie ptacy minimalne;
przepisy podatkowe

przepisy ochrony patentow, licencji
demografia (wyze, wiek, pte¢, matzenstwa,
migracje, liczba dzieci)

zmiana warto$ci zycia (hedonizm, liberalizm,
ultraindywidualizm, relatywizm)

ethos pracy

rozpad rodziny

inne

ALGEBRAICZNA METODA OKRESLENIA STRATEGI!
Dla kazdego obszaru krytycznego wymienionego w analizie SWOT okreslamy site wptywu na funkcjonowanie
przedsigbiorstwa poprzez nadanie ocen w przyjetej przez nas skali (np. od 1 do 5 lub od 1 do 10), przy czym im wyzsza
jest ocena, tym wieksze znaczenie obszaru krytycznego dla funkcjonowania firmy.

Obliczamy sumaryczna liczbe punktéw dla kazdego elementu analizy. Otrzymuije sie cztery sumy ocen—-S, W, O, T.

Po obliczeniu sumarycznej ilosci punktéw dla kazdego elementu analizy przystepuije sie do okreslenia atrakcyjnosci

1.

2.
3.

rynkowe;j firmy AR:
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_ 0]
oO+T
oraz pozycji rynkowej firmy PR:
PR =
S+WwW
4.  Okreslenie strategi:
Strategia
maxi-maxi mini-maxi maxi-mini mini-mini

Wartosé PR >0,5 <05 >0,5 <05
Wartos¢ AR >0,5 >05 <05 <05

5. Na podstawie uzyskanych wynikéw obliczy¢ mozna prawdopodobienstwo sukcesu strategicznego PSS:

PSS _AR+PR

INTERPRETACJA GRAFICZNA

. Jezeli warto$¢ PSS jest mniejsza od 0,5, to firma nie ma szans rozwoju.

= Wykreslamy dwie proste przecinajace sie pod katem prostym, opatrzone grotem w obu kierunkach. Jedna prosta

odpowiada przeciwstawnym sitom O i T, adruga S i W.

= QObliczamy warto$¢ bezwzgledna roznicy O — T. Uzyskany wynik zaznaczamy po stronie O lub T w zalezno$ci od tego,

ktéra warto$¢ byta wigksza.

= QObliczamy warto$¢ bezwzgledna roznicy S — W. Uzyskany wynik zaznaczamy po stronie S lub W w zaleznosci od tego,

ktéra warto$¢ byta wigksza.
= Przez punkt zaznaczony na osi OT przeprowadzamy prostg prostopadtg do tej osi.
= Przez punkt zaznaczony na osi SW przeprowadzamy prostg prostopadta do tej osi.
=  Punkt przeciecia sie prostych ki i k, wskazuje ¢wiartke identyfikowana z dang strategia.

PRZYKLAD
Zatozmy, ze sumy S, W, O, T wynoszg odpowiednio: 35, 25, 15, 20.

1. Rozwiazanie algebraiczne.

35

PR= —=0.58>0.5 maxi
35+25 2 maxi
15 N

AR=12—-=0,43<05 min

Wartosci PR i AR wskazujg na strategie maxi-mini.

0,43+0,58

PSS = =0,505

Firma ma szanse rozwoju, cho¢ szansa ta jest bardzo mata.
2. Rozwiazanie graficzne.
Réznica O — T jest rowna co do warto$ci bezwzglednej 5, przy czym T > O.

Réznica S — W jest réwna co do warto$ci bezwzglednej 10, przy czym S > W.
Graficzna prezentacja przedstawia sie nastepujaco:
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0]
mini - maxi A maxi - maxi

W< :>s

mini - mini v ) L
maxi - mini

!

Punkt przecigcia si¢ prostych wskazuje
na strategi¢ maxi -mini

3) Bezpieczenstwo systemow informatycznych

Co nalezy chronic:

«  Sprzet (czyli cate komputery wraz z podzespotami, w szczegdlnosci dyski zawierajgce dane przed kradziezg
czy uszkodzeniem fizycznym, urzgdzenia i komponenty architektury sieciowej, itd)
«  Oprogramowanie (w skfad tego, co przede wszystkim chcemy chronic, wchodza: systemy operacyjne, aplikacje
uzytkowe, programy stuzace do komunikacji oraz kody zrédtowe aplikacji nad ktérymi pracujemy)
«  Dane (dane zapisane na dysku w plikach/bazach danych, kopie zapasowe, logi, w tym dane osobiste)
Co jest realnym zagrozeniem:
1. zdarzenia losowe (bez udziatu czynnika ludzkiego): awarie zasilania, pozary, zalanie woda, przegrzanie itp.,
2. zdarzenia losowe (z udziatem czynnika ludzkiego): wlamania, kradzieze, zniszczenia,
3. nieupowazniony dostep do danych, czyli ujawnienie ich osobom niepowofanym,
4. modyfikacja danych (czesto o wiele bardziej niebezpieczna niz utrata),
5. szkodliwe oprogramowanie - wirusy, robaki, konie trojarskie
Co powinno by¢ jasno sformutowane jesli chodzi o uzytkownikow:
1. zasady korzystania z kont czyli prawa dostepu do zasobdw,
2. uzytkowanie oprogramowania i korzystanie ze zZrodef danych,
3. odpowiedzialno$¢ dot. informacji poufnych, (hasta dostepu, informacje o infrastrukturze komputerowej firmy,
metody zabezpieczenia),
wymogi dot. zarzgdzania powierzonymi hastami (tworzenie, przechowywanie i zmiana),
informacje dot. requt korzystania z zasobow infrastruktury komputerowej (przestrzeni dyskowej, mocy
obliczeniowej, przepustowo$ci sieci i innych),
6. prawa uzytkownikéw do prywatnosci i warunki jej naruszenia (Scisle okre$lone zasady dot. tego kto moze
uzyskac wglad w zasoby prywatne uzytkownika i kto o tym decyduje).

4.
5.

Istnigje wiele firm oferujacych produkty dbajace o bezpieczenstwo zasobdw informatycznych (przyktad: firma Clico;
http://www.clico.krakow.pl/software/ochrona.html). Planujgc strategie bezpieczenstwa nalezy jednak pamigtac o dwdch
podstawowych zasadach:
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«  Koszt bezpieczenistwa przektada sie przede wszystkim na straty, jakie mogq wynikng¢ z jego niestosowania. W
wielu wypadkach moZe sie okazac, ze zastosowanie podstawowych zasad bezpieczenistwa jest praktycznie
wystarczajace, aby zostaty spefnione zatozenia dot. zabezpieczen. Bardzo wazng kwestig jest, aby projektujac
polityke bezpieczenstwa zadbac o to czy bedziemy w stanie ponie$¢ koszty jej realizacji. Nierozsgdne jest
stworzenie takiej polityki, ktora zaktada zabezpieczenie sie za kazdg cene; przecieZ nie warto wydac na
zabezpieczenia kwoty przewyzszajgcej lub nawet zblizonej do szacowanych kosztow w przypadku poniesienia
Strat.

«  Pamigtajmy o zdrowym rozsadku przy projektowaniu; zwr6émy uwage na problem wzrostu obcigZenia systemu
operacyjnego zwigzanego z uaktywnieniem opcji bezpieczenstwa, gdyz moze sie okazac, ze mato wydajne
komputery lub serwery, nie bedg w stanie poprawnie pracowac. Problemy moga sie pojawi¢ zaréwno w
przypadku jednego uzytkownika dla komputera domowego jak tez w przypadku serweréw (moga one nie
obstuzyc wszystkich uzytkownikoéw) po uruchomieniu wszystkich programéw zabezpieczajacych, ze wzgledu
ha duze zuzycie zasobOw procesora, pamieci operacyjnej i powierzchni dyskowej. Pamigtajmy, Ze
bezpieczeristwo uzyskiwane jest zwykle kosztem wygody i efektywnosci. Ograniczenie funkcjonalnosci
systemu moze przekfadac sig na ograniczenie dynamiki naszej pracy oraz funkcjonowania naszej firmy.
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